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DEFENS0RIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br

EDITAL
Data de abertura Horario Local da Sessao Publica
28/05/2026 99:00H . Comprasnet.gov.br
(Horario de Brasilia)
SRP: Critério de Adjudicacio: Modo de Disputa:
Sim () Nao ( X) Menor prego por grupo Aberto

Exclusiva para ME/EPP/EQUIPARADOS
Sim () Nao ( X ) Misto ()

Cota Reservada de até 25% para ME/EPP/EQUIPARADOS
Sim () Nao ( X))

Valor Estimado: Divulgado
Intervalo Minimo: R$ 1,00

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico em Tecnologia da
Informacao, na fungdo de Técnico em Informatica Pleno, em regime de execugdo indireta, na modalidade de dedicagao
exclusiva de mdo de obra, mediante a alocacdo de 02 (dois) postos de trabalho, destinados ao atendimento das
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, com execucdo orientada por
objetivos de desempenho e pela mensuragdo objetiva de resultados, por meio da implementacdo do Instrumento de
Medigao de Resultados (IMR) e diarias para despesas em viagens conforme quantidade e descri¢do no quadro do item
1.4 do Anexo I - Termo de Referéncia

Processo Administrativo: SEI 000110000063.000019/2025-21

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacdes:

Até o dia 25/05/2026 para o e-mail: cpl@dpe.rn.def.br

Acompanhe as sessoes publicas dos Pregdes da DPE/RN pelo enderego www.gov.br/compras/pt-br,
selecionando as opgdes Consultas>Pregdes>Em andamento > C6d. UASG “925772”. O Edital e seus anexos
estdo disponiveis para download no Comprasnet e no endereco www.defensoria.rn.def.br, Portal da
Transparéncia > licitagoes.

PREGAO ELETRONICO N° 05/2026 - DPE/RN
(90005/2026- COMPRASNET)

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UASG N° 925772) , por
intermédio de sua Pregoeira Oficial, designada pela Portaria n® 33/2024 - GDPGE, de 02 de fevereiro de
2024, publicada no D.O.E. n°® 15603, edig¢ao de 08 de fevereiro de 2024 e Portaria n.° 258/2024 - GDPGE,
de 19 de setembro de 2024, DOE n.° 15757, edi¢ao de 20 de setembro de 2024, ¢ de acordo com a
determinagdo do Defensor Publico-Geral, que autorizou a instauragdo do competente processo licitatorio,
torna publica a quem interessar, que promovera licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO POR GRUPO UNICO, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, pela Lei
Federal n° 8.078/1990, pela Lei Federal n® 13.709/2018, pela Lei Complementar Estadual n® 675/2020,
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pela Resolucao n® 310/2023 - CSDP, consoante autorizagdo contida nos autos do Processo Administrativo
SEI 000110000063.000019/2025-21, e de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital ¢ Anexos.

DATA DA SESSAO: 28 de maio de 2026

HORA: 09h00min (Horario de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
IMPORTANTE:

a) A licitagdo sera realizada POR GRUPO UNICO, conforme tabela constante no item 1.4 do Anexo I -
Termo de Referéncia deste Edital;

b) Nao serd admitida a subcontratacdo na prestacao dos servigos conforme justificativa nos itens do 6.119
a0 6.126 do Termo de Referéncia;

¢) Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, conforme justificativa prevista
nos itens do 6.176 ao 6.183 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital;

d) Nao serd permitida a participacdo de cooperativas na contratagdo, conforme justificado no item 6.184
do Termo de Referéncia;

e) Nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n. 14.133/2021, para assegurar a fiel execu¢do dos
compromissos ajustados, a contratada devera prestar garantia da contratagdo correspondente a 5% (cinco
por cento) sobre o valor anual do contrato, cabendo-lhe optar por uma das seguintes modalidades previstas
na mencionada legislacao, conforme os itens do 6.137 ao 6.169 do Termo de Referéncia;

f) A faculdade de realizar vistoria encontra-se previsto nos itens do 6.185 ao 6.186.7 do Termo de
Referéncia;

g) Nao sera estabelecida reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) para Microempresa ¢
Empresa de Pequeno Porte, em face da natureza da contratagdo de servigo comum, de forma continua,
sendo inaplicavel o art. 44 da Lei Complementar Estadual n® 675/2020, consoante justificativa nos itens
do 6.170 a0 6.171 do Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital;

h) Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderd se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagao de
trabalhadores em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessao de mao de obra

para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n° 123/2006, conforme os itens
6.173 a0 6.174.

1) Diante do aumento do registro de licitantes que abandonam o certame apds a fase de lances, sem
responder as convocacgdes do pregoeiro ou pedindo "desisténcia da participagdo", alertamos que tal
conduta podera configurar infragdo administrativa correspondente ao art. 155, inciso V, da Lei Federal n°
14.133/2021, ensejando a aplicacao de penalidades, respeitado o devido processo legal pela Administracao
na elucidagao dos fatos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico em Tecnologia
da Informacédo, na fun¢do de Técnico em Informatica Pleno, em regime de execugdo indireta, na modalidade de
dedicacao exclusiva de mao de obra, mediante a alocacdo de 02 (dois) postos de trabalho, destinados ao atendimento
das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, com execug¢do orientada por
objetivos de desempenho e pela mensuragdo objetiva de resultados, por meio da implementagdo do Instrumento de
Medigao de Resultados (IMR) e diarias para despesas em viagens conforme quantidade e descri¢do no quadro do item
1.4 do Anexo I - Termo de Referéncia.

a) MODO DE DISPUTA: ABERTO

b) ORCAMENTO: DIVULGADO

¢) CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO
d) CRITERIO DO VALOR: ESTIMADO

1.1.1. O valor estimado da presente licitagdo consta nos autos do Processo Administrativo
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000110000063.000019/2025-21 e as demais informagdes necessarias a elabora¢do das propostas constam
nos Anexos ao Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no Item 2.1, e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3.1. A nado observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.4. Poderao participar deste Pregdo microempresas e empresas de pequeno porte € equiparados,
com obtencdo de tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar Estadual n°
675/2020.

2.4.1. A obtenc¢do dos beneficios a que se refere o item 2.4, fica limitada as microempresas € as
empresas de pequeno porte e equiparados que, no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.4.1.1. Para fins de cumprimento do subitem 2.4.1. o licitante emitira declarag@o a ser encaminhada
juntamente aos documentos de habilitacdo - Modelo no Anexo II do Edital.

2.5. Somente poderdo participar desta licitagdo as empresas que apresentem em seu estatuto ou
contrato social atividade econdmica compativel com o objeto ora licitado.

2.6. Nao poderiao participar da presente licitagao:
a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) ndo poderdo participar deste Pregdo sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em comum;

¢) pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da DPE/RN ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou Juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital,
tenha sido condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

g) ndo poderdo participar deste Pregdo sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar
no Pais;
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h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

i) Pessoa Juridica reunida em consorcio (Justificado nos Itens 6.176 ao 6.183 do Termo
de Referéncia);

j) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢io;

k) que estejam cumprindo suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
da Defensoria Publica do Estado do RN;

1) com impedimento de contratar com a Administracdo, no dmbito do Estado do Rio
Grande do Norte; e

m) que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

2.7. O impedimento de que trata a alinea “f” do subitem anterior, serda também aplicado a
licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

2.8. A vedacao de que trata a alinea "h" o subitem anterior, estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9. Serad vedada a participagdo de empresa que possua, em seu quadro societario, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPERN) atualmente ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas OU ocupantes de tais cargos ou funcdes
quando da deflagragdo do presente procedimento licitatorio OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagcdo, assim como de servidores atualmente ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades da DPERN situadas na
linha hierdrquica da area encarregada da licitacdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do
presente procedimento licitatorio.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. Caberi a licitante interessada em participar do pregdo, na forma eletronica:
a) credenciar-se previamente no SICAF;

b) utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na
forma eletronica.

¢) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta de preco;

d) responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou a Defensoria Publica do Estado do RN por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

e) acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao; e

f) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.



4, DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS, ABERTURA DA SESSAO E
FORMULACAO DE LANCES

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdao sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.1.1. A licitante deverd encaminhar exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
eletronica com o preco, até¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.1.2. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao publica.

4.1.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

a) valor;

b) quantidade;

¢) unidade;

d) descrigao do objeto; e

e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.1.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.1.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.1.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2. No momento do cadastramento da proposta inicial, a licitante devera selecionar, em campo
proprio do sistema, as seguintes declaragdes:

4.2.1. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

4.2.2. que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.2.3. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo;

4.2.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos 11l e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.2.5. que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.2.6. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.2.7. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem fazer jus aos beneficios
previstos na Lei Complementar n° 675/2020, deverao manifestar, em campo préprio, declaragdo de que
atendem aos requisitos da referida Lei, bem apresentar declaragdo constante do Item 2.4.1 deste Edital.

4.4, A falsidade das declaragdes de que trata os itens de 4.2 ao 4.3 sujeitara o licitante as
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sangOes previstas na Lein® 14.133/21, e neste Edital.

4.5. As declaragdes mencionadas nos itens anteriores serdo visualizadas pelo Pregoeiro na fase
de habilitagdo, cujo relatorio extraido do sistema serd anexado aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por outra forma, exceto, a declaragao referida nos Itens 2.4.1 e 2.4.1.1 que deverd

ser acostada aos documentos de habilitacdo quando da convocacdo pelo Pregoeiro. (Modelo no anexo II
do Edital)

4.6. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.7. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens (chat) entre o Pregoeiro e
os licitantes.

4.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

4.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

4.10. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.11. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser R$ 1,00 (um real).

4.12. A licitante poderd, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel. Durante o
transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

4.13. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndao lhe cabendo o direito de solicitar qualquer alteragdo.

4.14. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, a proposta ou lance
cujo valor for considerado inexequivel.

4.15. O MODO DE DISPUTA serd o ABERTO, a duragao do periodo do envio de lances sera de
10 (dez) minutos, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

4.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagao.

4.17. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

4.18. Preenchido o requisito definido no subitem anterior, caso o Pregoeiro decida nao reiniciar a
disputa aberta, devera apresentar as justificativas que fundamentaram essa decisao.

4.19. Ocorrendo o reinicio previsto no Item 4.18, as licitantes serdo convocadas para apresentar
lances intermedidrios.

4.20. Encerrada essa etapa, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente.

4.21. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico

permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

4.22. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

4.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133. de 2021, nesta ordem:

5.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

5.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.2.1. empresas estabelecidas no territoério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.2.2. empresas brasileiras;

5.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.3. Aplicar-se-ao ainda como critério de desempate as hipoteses previstas no art. 41 da Lei

Complementar Estadual n® 675/2020;

5.4. Permanecendo o empate ap6s aplicagao dos critérios anteriormente enumerados, proceder-
se-a a sorteio das propostas empatadas, conforme Art. 41, §4°, III, da Lei Complementar Estadual n°
675/2020 e IN n°® 79/2024, que alterou a IN 73/22 que regulamenta as licitacdes realizadas sob o critério
de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica.

6. DA NEGOCIACAO

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco estimado para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢des
mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.2. A negociacdo podera ocorrer, entre outras hipdteses, quando a proposta da primeira
colocada ndo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.

6.3. Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacao, for desclassificada em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco estimativo da contratagdo, a negociagdo podera ser feita com as
demais licitantes, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida.

6.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas demais
licitantes.

6.5. Depois de concluida, a negociagdo terd seu resultado divulgado a todas as licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

7. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
conforme Resolugdo n°® 44/2007-CNJ e suas alteracdes, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ, no endereco eletronico:
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar _requerido.php;

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificado.
7.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicdo de participagdo.

7.4. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pre¢o em relacao ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e seus anexos.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPP's, o pregoeiro verificara se este faz jus ao beneficio, em conformidade
com a Lei Complementar n° 675/2020.

7.6. A obtengao do beneficio supra fica limitado as microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedores individuais e similares que, no presente exercicio, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida
para fins de tal enquadramento. Nesse sentido, exige-se declaracdo do licitante em observancia para tal
fim, considerando o valor estimado de sua disputa a receita bruta méaxima admitida, considerando o
periodo de 1 ano, nos termos do item 2.4.1 deste Edital.

7.6.1. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital de Pregao,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.7. Seré rejeitada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.8. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacao que comprove que os custos envolvidos na Contratagdo sdo coerentes com os de
mercado do objeto deste certame.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, inclusive nas propostas cujos
valores forem inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela DPE/RN, ou, ainda, em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia para efeito de
comprovagdo de sua exequibilidade.

7.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
DPERN ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisdo.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.12. Nao serdo aceitas propostas com valor unitdrio ou global superior ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis, como também, ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
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7.13. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto os
valores unitarios estimativos da contratagao.

7.14. Se a proposta nao for aceita ou, ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias,
em descumprimento dos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a proponente sera
desclassificada/inabilitada e o Pregoeiro examinara as propostas subsequentes, na ordem de classificagao,
até a obtencao de uma que atenda ao edital.

7.15. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
carta editalicia e solicitada pelo Pregoeiro, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sangdes previstas no
presente edital.

7.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto deste Edital.

7.17. Sera desclassificada proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

¢) apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagio;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo; e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.18. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracio.

7.19. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e, por intermédio de documentagdo complementar encaminhada por meio eletronico, na opgao
“Enviar Anexo” no Sistema Comprasnet, quando solicitado pelo Pregoeiro.

8.2. Ap6s entrega dos documentos para habilitacdo e analise pelo Pregoeiro ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a €época da abertura do
certame; €

b) atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

8.3. As licitantes que estiverem em SITUACAO VALIDA no SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes & HABILITACAO JURIDICA, ECONOMICO-FINANCEIRA,
REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, desde que todos os documentos e/ou certidoes
estejam dentro da validade e inseridos no sistema.

8.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo, quando solicitados, deverao ser inseridos
no Anexo que sera aberto pelo Pregoeiro.

8.6. O Relatorio das declaragdes constantes no sistema serd anexado aos autos do processo, nao
havendo necessidade de envio por outra forma.



8.7. A declaragao referida no Item 2.4.1 e 2.4.1.1 deverd ser acostada aos documentos de
habilitagao (Modelo de Declara¢do conforme Anexo I do Edital).

8.8. Habilitacao Juridica:

8.9. Para fins de habilitagdo juridica, na forma disciplinada pelo art. 66 da Lei Federal n.
14.133/2021, o licitante devera apresentar, conforme a natureza da pessoa juridica:

a) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Sociedade empreséria e sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

¢) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢gao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz

f) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados, para fins de habilitagdo juridica, deverdo estar acompanhados de todas
as alterac¢des ou da consolidagdo respectiva.

8.10.1. Sera vedada a participacao de sociedades cooperativas, conforme especificado alhures.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.10.2. Ainda, a licitante temporariamente classificada em primeiro lugar deverd comprovar sua
regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de
2021, mediante apresentagao dos documentos a seguir relacionados:

8.10.2.1. Prova de inscricio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.10.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido,
inclusive os relativos a Seguridade Social.

8.10.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade economica exercida e compativel com o objeto
contratual.

8.10.2.4. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal,
relativa ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratado

8.10.2.5. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.10.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.10.2.7. Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos trabalhistas, expedida
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de
1° de maio de 1943

8.10.2.8. Declaracao de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,



perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, conforme disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao
Federal.

8.10.2.9. Declaracao de cumprimento integral das exigéncias legais relativas a reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e demais grupos sociais protegidos
por legislaciio especifica, incluindo: a cota legal de menores aprendizes, prevista no art. 63, IV, e no art.
92, XVII, da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como no art. 429 da CLT; a reserva de vagas para mulheres
em situacao de vulnerabilidade economica decorrente de violéncia doméstica e familiar, nos termos do art.
25, § 9.° 1, da Lei Federal n. 14.133/2021, regulamentado no dmbito desta Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte através da Resolugdo n. 355/2025 — CSDP; e demais normas regulamentares
aplicaveis.

8.8.3.9.1 Neste ponto, impde-se destacar que a licitante devera apresentar, no momento de sua
participagdo no certame, declaracdo formal de compromisso quanto a implementacdo da cota legal de
aprendizagem no ambito desta contratagdo, devendo ser assegurada, com prioridade, a participagdo de
adolescentes entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade ou
risco social, conforme estabelecido no caput, incisos I a III, e §§ 1° e 2° do art. 53 do Decreto n. 9.579, de
22 de novembro de 2018, com redacdo conferida pelo Decreto n. 11.479, de 6 de abril de 2023. Destaca-se
que a presente contratacdo abrange, preponderantemente, a prestacdo de servicos de limpeza e
conservagdo, atividades que podem envolver exposi¢do a condigdes potencialmente perigosas ou
insalubres. Nessa perspectiva, serd de responsabilidade exclusiva da proponente assegurar que oS
aprendizes desempenhem fungdes de natureza estritamente administrativa, de apoio técnico ou de
fiscalizac¢do, vedando-se, de forma absoluta, sua designacao para atividades operacionais incompativeis
com a prote¢ao integral conferida pela legislagdo vigente.

8.10.2.10. Declaracdo de que suas propostas econéomicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas, consoante art. 63, § 1°, da Lei n. 14.133/2021.

8.10.2.11. Declaracdo de que a licitante nio integra o Cadastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condicdes analogas a de escravo, conforme relagdo oficialmente publicada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em estrita observancia aos principios da moralidade,
legalidade e interesse publico, bem como aos objetivos que regem as contratagdes publicas, nos termos do
art. 11 da Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.10.2.12. Declaracio de que inexistem impedimentos legais ou sancdes impeditivas a
contratacio com o Poder Publico, em conformidade com os arts. 14 ¢ 63 da Lei n. 14.133/2021.

8.10.2.13. Nos casos em que o fornecedor for isento de tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto da contratagdo, deverd comprovar tal condicdo mediante certiddo ou declaracdo expedida pela
Fazenda Publica competente, ou por outro documento equivalente, conforme a legislacao de regéncia.

8.10.2.14. O Microempreendedor Individual (MEI) estard dispensado da apresentagdo de inscricdo em
cadastros de contribuintes estaduais e municipais, desde que apresente o Certificado de Condigao de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja validade serd condicionada a verificagdo de autenticidade
no Portal do Empreendedor.

8.10.2.15. A Administracdo podera exigir, antes da assinatura do contrato, comprovagdo de
compatibilidade entre o objeto licitado e a atividade econOmica principal ou secundaria registrada no
CNPJ da empresa, de forma a assegurar correspondéncia entre o servico a ser executado e o ramo de
atuacao da licitante. A auséncia de correspondéncia entre o objeto licitado ¢ o CNAE cadastrado podera
ensejar a inabilitacdo da licitante, salvo justificativa devidamente aceita pela Administracao.

8.10.2.16. Sempre que necessario, sera exigido pela Administracdo a atualizacdo dos documentos de
habilita¢ao, em conformidade com o art. 87 da Lei n. 14.133/2021.

Qualificacdo Economico-Financeira

8.10.3. No que diz respeito a qualificagdo econdOmico-financeira, conforme Art. 69, da Lei
14.133/21, Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 98/2022 ¢ Instru¢do Normativa n. 5/2017, visando
demonstrar de forma objetiva a aptidao economica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do



futuro contrato, a contratada deve apresentar:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa — Lei Federal n.
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;

b) b) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

8.11. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag@o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.12. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.13. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag@o e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei Federal n. 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.14. Em consonancia com o disposto no item 11.1 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°

05/2017, e considerando a necessidade de assegurar que a empresa a ser contratada detenha capacidade econémico-
financeira suficiente para suportar os custos iniciais da contratagdo e garantir a continuidade da prestagdo dos servigos,
de modo a mitigar riscos de paralisagdo, atrasos no pagamento de obrigacdes trabalhistas, descumprimento de encargos
legais e eventual responsabilizacdo subsidiaria da Administragdo Publica, bem como em razdo do elevado valor
estimado da contratacdo e das circunstancias que motivaram a deflagracdo do presente certame licitatorio, serdo
exigidos ainda os seguintes requisitos:

a) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, em
conformidade com o Acorddao 1087/2025 - Plenario do TCU;

b) Comprovacdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

c) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VII-E da IN SEGES/MP n. 05/2017 de que um
doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido

do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados
0s seguintes requisitos:

c.l. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio social; e

c.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

8.15. Valido mencionar, quanto ao item 8.14, que a Advocacia Geral da Unido possui entendimento de que a
exigéncia de capital circulante liquido e de patriménio liquido sdo exigéncias cumulativas para contratagdes de
servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com base no item 11, alineas "b" e "c", do Anexo VII-A da IN

SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n. 98/2022.

8.15.0.1. Nesse ponto, em razao do destacamento do indice de Capital Circulante Liquido ou Capital
de Giro, cita-se o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

Para efeitos de qualificacdo econdmico-financeira em licitacdo de servigos continuados, o indice de
16,66% do Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro, previsto no Anexo VII-A, item 11.1.b,
daIN Seges-MPDG 5/2017 (aplicada no ambito daLei 14.133/2021 por for¢a do art. 1° daIN
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Seges-ME 98/2022), deve ser apurado em fung¢do do prego estimado da contratagdo para o periodo
de doze meses, independentemente da duracdo do contrato, sob o risco de restricio a
competitividade e direcionamento do certame. (TCU, Acorddo 1087/2025-Plenario, Data da sessdo:
14/05/2025, Relator AROLDO CEDRAZ).

8.15.0.2. As exigéncias supra, destinam-se exclusivamente a selecdo de licitantes com capacidade
econOmico-financeira suficiente a assegurar a execucdo integral do contrato. O objetivo, portanto, ¢
prevenir a Administracdo Publica para que empresas aventureiras e sem quaisquer responsabilidades ou
respaldo financeiro, pudessem vir a participar e vencer o certame e, durante a execucao da obrigacao
contratada, ndo apresentassem capacidade para concluir o objeto da obrigagdo. Nessa toada, foram
estabelecidos conforme regramento legal alhures especificado, contendo parametros adequados de
mercado, bem como atendem ao objeto licitado, notadamente prestagdo de servigcos com mao de obra
exclusiva.

8.15.0.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigeéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei
n. 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.15.0.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de dois anos.

8.15.0.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Qualificagdo técnica

8.16. Para fins de habilitagdo técnico-operacional, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 98/2022 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017, a licitante devera comprovar
aptiddo para a execucdo de servicos compativeis com o objeto da presente contratagdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.17. Sera admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo da experiéncia minima exigida,
desde que demonstrem que a licitante executa ou executou servigos terceirizados compativeis com o objeto da presente
contratac¢do por periodo ndo inferior a 2 (dois) anos.

8.18. Para fins da comprovagdo prevista no subitem anterior, sera admitida a apresentagdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ou nao continuos, ndo sendo exigido que o periodo minimo de experiéncia tenha sido
executado de forma ininterrupta.

8.19. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacgao.

8.20. A exigéncia de comprovacao de experiéncia minima prevista nos subitens anteriores justifica-se em
razdo da natureza continuada, essencial e especializada dos servigos objeto da contratagdo, os quais envolvem a
prestacdo de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo mediante dedicagdo exclusiva de mao de obra, com
execugdo orientada por desempenho e afericdo objetiva de resultados por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR).

8.21. Os servicos demandam capacidade técnico-operacional da futura contratada para gerenciamento
continuo de equipe técnica, atendimento simultdneo a usuarios, observancia de Acordos de Nivel de Servico (ANS),
controle de qualidade da execugdo contratual, substituicdo de profissionais e acompanhamento permanente dos
indicadores de desempenho estabelecidos pela Administracao.

8.22. Nesse contexto, a exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos busca assegurar que a licitante
detenha experiéncia pratica e operacional compativel com a complexidade, continuidade ¢ criticidade dos servigos
pretendidos, reduzindo riscos de descontinuidade, falhas operacionais, baixa capacidade de gestdo da mao de obra
terceirizada e descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos pela Administragao.

8.23. O periodo exigido revela-se proporcional, razoavel e compativel com o objeto contratado,
especialmente por se tratar de servigos continuos de suporte técnico em ambiente corporativo institucional, cuja
execugdo inadequada pode comprometer diretamente o funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN.

8.24. A exigéncia observa os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, previstos na
Lei n® 14.133/2021, ndo impondo restri¢ao indevida a participagdo de licitantes, uma vez que:

a) admite-se expressamente o somatorio de atestados;



b) ndo se exige comprovacao vinculada a fabricante, marca, plataforma ou tecnologia especifica;
¢) nao ha exigéncia de quantitativos idénticos aos do objeto contratado; e

d) o periodo minimo requerido encontra-se dentro do limite autorizado pelo art. 67, § 5°, da Lei n°
14.133/2021.

8.25. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

8.26. As exigéncias acima mencionadas tém como unico proposito a selecdo de licitantes com competéncia
técnica suficiente para garantir a completa realizagdo do contrato. O intuito, portanto, ¢ salvaguardar a Administragdo
Publica - e o interesse publico - contra a possibilidade de empresas aventureiras, desprovidas de responsabilidade ou
respaldo técnico, participarem e vencerem o certame, sem terem a capacidade de concluir as obrigacdes contratadas
durante a sua execug@o. Nesse contexto, foram estabelecidas exigéncias conforme o regulamento legal previamente
mencionado, guardando pertinéncia com o Anexo VII-A, itens 10.6 a 10.10 da multicitada IN. n. 05/2017, que
estabelecem critérios adequados para a execu¢do dos servicos, especialmente aqueles relacionados & prestacdo de
servicos com mao de obra exclusiva.

8.27. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor (Parecer n. 00005/2021/CNMLC/CGU/AGU).

8.27.0.1. As demandas acima mencionadas tém como unico propoésito a sele¢do de licitantes com
competéncia técnica suficiente para garantir a completa realizacdo do contrato. O intuito, portanto, ¢
salvaguardar a Administracdo Publica contra a possibilidade de empresas aventureiras, desprovidas de
responsabilidade ou respaldo técnico, participarem e vencerem o certame, sem terem a capacidade de
concluir as obrigagdes contratadas durante a sua execugdo. Nesse contexto, foram estabelecidas exigéncias
conforme o regulamento legal previamente mencionado, guardando pertinéncia com o Anexo VII-A, itens
10.6 a 10.9 da multicitada In. n. 05/2017, que estabelecem critérios adequados para a execucdo dos
servigos, especialmente aqueles relacionados a prestacdo de servigos com mao de obra exclusiva, aqui
utilizada em preco a Resolucdo n. 310, de 22 de agosto de 2023, do Conselho Superior da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

8.27.0.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor (Parecer n. 00005/2021/CNMLC/CGU/AGU).
8.28. Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicacdo do prazo de validade, serdo consideradas validas,

para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90 (noventa) dias da data da convocagéo pelo pregoeiro.

8.29. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com nimero do CNPJ/MF e enderego respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.30. E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

8.31. Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

8.32. Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de sites, poderdao
ter sua autenticidade verificada via internet.

8.33. As empresas aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido no art. 40, §§§ 1°, 2° ¢
3° da Lei Complementar Estadual n°® 675/2020, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.33.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das empresas
ME/EPP/EQUIPARADOS, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou



parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

8.33.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a DPE/RN
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacgao.

8.33.3. As disposigdes acerca do cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados encontram-se
consignadas nos itens 12 ao 12.8.4 do Termo de Referéncia.

8.33.4. Os critérios de sustentabilidades estao descritos nos Itens de 6.114 ao 6.118 do Termo de
Referéncia.

8.34. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos ou realizagdo de
diligéncias, o Pregoeiro suspenderd a sessao.

8.35. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no chat do sistema
com, no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

9.1. O Pregoeiro convocara, via chat, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,

para encaminhar a PROPOSTA DE PRECOS adequada ao ultimo lance ¢ os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO exigidos neste Edital.

9.2. Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, em arquivo Unico, no prazo
de até 2 (duas) horas, podendo ser prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao efetuada pelo
Pregoeiro, mediante solicitagdo justificada pelo participante.

9.3. As propostas de pregos escritas, quando solicitadas, deverdo ser redigidas em lingua
portuguesa, sem alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, formulada em
conformidade com as condic¢oes estabelecidas, e dela deverao constar:

a) Razdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia
a esta licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados bancarios e indicacdo de enderego
eletronico (e-mail);

b) descricdo do objeto, quantidade, unidade, local de execucdo do posto, regime de
execucao;

¢) valor unitario, anula e global (R$);

d) planilha de custo e formag¢ao de precos;

e) indica¢ao da CBO e CCT;

f) indicacao do ISS (%), se couber, de acordo com a aliquota vigente;

g) valor unitario e total para Didrias;

h) assinatura eletronica da proposta.

9.4. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas, como impostos, taxas, fretes,
seguros ¢ demais encargos, de qualquer natureza, que se fagam indispensaveis a perfeita execucdo do
objeto, deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

9.5. AS propostas apresentadas devem constar os beneficios assegurados em Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria.

9.6. Em consonancia com o art. 2°, inciso I, da IN SEGES/MGI n. 176/2024, a categoria que executara o
servigo a ser contratado € a de "técnico em informatica pleno”, descrita sob o codigo 3172-10 na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes, assim instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego . Por sua vez, conforme prescreve
o art. 2°, inciso II, da IN SEGES/MGI n. 176/2024, identifica-se a Convenc¢ao Coletiva de Trabalho (CCT) n.
RN000129/2025 como a CCT que servira de paradigma para estabelecer os custos relativos a categoria
profissional que executara o servico contratado nas localidades identificadas neste documento preparatorio.

9.7. Se houver discrepancia entre os valores unitarios e totais constantes na proposta de pregos
escrita e aqueles registrados no sistema https://www.gov.br/compras/pt-br, prevalecerdo como validos


https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoOcupacaoMovimentacao.jsf

estes ultimos.

9.8. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas
pelo Pregoeiro.

9.8.1. O ajuste de que trata o dispositivo no Item 9.7. se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substincia das propostas.

9.9. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto nesta condi¢do implicard na
decadéncia do direito a adjudicacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, facultado a
Defensoria Publica do Estado do RN a convocag¢dao das licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, ou revogar a licitacao.

9.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.11. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as
sancoes previstas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

9.12. A simples participagdo no certame implica em:
a) Aceitacao de todas as condigdes estabelecidas no edital deste Pregao;

b) Que a proposta terd validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data da
apresentacao.

¢) Prazo, condigdes de execugdo do objeto de acordo com o Anexo I — Termo de
Referéncia, contados a partir data de recebimento da Nota de Empenho ou instrumento
equivalente;

d) Compromisso da licitante de executar o objeto nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia — Anexo I deste Edital e na proposta de pregos apresentada.

9.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia - Anexo I do Edital, assumindo
o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos deste edital, na quantidade e
qualidade adequada a perfeita execucdo contratual.

9.14. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

9.15. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

9.16. Tendo em vista que a especificagdo dos materiais ou dos servigos constante do
CATSERV/CATMAT/Comprasnet ¢ resumida e que alguns aspectos dos materiais ou dos servigos devem
ser melhor especificados, a especificacdo do item licitado, para efeito de cotacdo do prego e formulagdo da
proposta, serd aquela constante do Termo de Referéncia (Anexo I) deste edital.

9.17. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para assinatura do
ata/contrato, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

9.18. A licitante devera observar em sua proposta de precos as especificagdes do objeto, devendo
evitar a simples copia do teor das especificacdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

9.19. Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientagdo, ndo sendo motivo de
inabilitagdo ou desclassificacdo, a apresentagdao de documentos que sejam elaborados de forma diferente,
desde que contenham os elementos essenciais.

9.20. E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.21. O descumprimento do subitem acima podera implicar na inabilitagdo da licitante, exceto se


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

9.22. Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova.

9.23. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo e aceitagdo da proposta.

Informacaoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

9.24. A apresentagdo de propostas por parte das licitantes deve, imperativamente, detalhar cada
servico e acessorios vinculados a contratagdo, incluindo a especificagdo dos requisitos minimos de cada
posto de trabalho. Essa descricao deve ser minuciosamente discriminada em itens separados nas propostas
de pregos, assegurando a conformidade com as especificagdes do presente instrumento e possibilitando a
identificacao do valor individual de cada item na composi¢do do preco global, considerando, ademais, a
eventual aplicagdo das margens de preferéncia para produtos e servigos alinhados as Normas Técnicas
Brasileiras - NTB, nos termos do artigo 26 da Lei n. 14.133 de 2021.

9.25. A analise das propostas objetivard o atendimento das condi¢des estabelecidas neste termo
de referéncia, sendo desclassificada a proposta que: a) contenham vicios ou ilegalidades, incluindo
emendas, rasuras ou borrdes ndo ressalvados, ou que ponham em duvida a seriedade e as informagdes
essenciais a sua compreensdo; b) nao atenda as especificagdes técnicas contidas neste instrumento; ¢) nao
indique todas as informacdes exigidas pela Defensoria Publica; d) ndo contenha as planilhas
or¢amentarias, geral e especificas, ¢ de detalhamento analitico de cada preco unitario de servigos, nao
ressalvadas ou complementada pela licitante; e) propostas com valor global superior ao limite estabelecido
ou com precos manifestamente inexequiveis.

9.26. Pertinente se faz reiterar que o prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele
estabelecido na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor).

9.27. A definicdo das obrigagdes dos contratantes acerca da presente contratagdo encontra-se
especificada em minuta de contrato, documento a anexo a este instrumento.

9.28. E imprescindivel que a empresa licitante, ao apresentar a planilha de composicio de custos,
indique expressamente a norma vigente adotada para a fixacdo do valor do vale-transporte, caso este
componha os custos dos postos de trabalho. Tal informagdo sera considerada essencial para a analise da
conformidade da proposta e para o adequado acompanhamento da execugdo contratual.

9.29. Os encargos sociais e trabalhistas deverdo ser contingenciados com base nos percentuais
incidentes sobre a remuneracao dos empregados, conforme estabelecido na Instru¢dao Normativa n. 5/2017,
com as atualizacdes introduzidas pelas Instrugdes Normativas n. 176/2024 e n. 190/2024. Nesse contexto,
¢ obrigatoria a mengao expressa de tais encargos na proposta apresentada pelo licitante a homologacao.

9.30. Conforme anteriormente exposto, o preco ofertado pela licitante sera considerado completo,
abrangendo todos os custos com materiais, insumos € servigos necessarios a realizacdo do objeto desta
licitacdo, bem como todos os tributos, contribui¢des, encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, securitarios e deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto licitado.

9.31. As propostas apresentadas deverdo ser validas por, no minimo, 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data de abertura do certame, na forma do art. 90, §3° da Lei n. 14.133/2021. A razao
para estipular esse prazo reside na complexidade do objeto, bem como na sua adequacdo para permitir que
a Administragdo conclua o tramite administrativo sem prolongamentos excessivos, evitando assim
possiveis oscilagdes no mercado que possam depreciar o valor proposto.

Da observancia da proposta a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 176/2024 e Acordido TCU n.
1.207/2024-Plendrio

9.32. Nos termos do art. 4° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 176/2024, a elaboragao da
planilha de custos e formacdo de pregos para fins de definicdo do orcamento estimado da contratacao
deverad estar fundamentada na Convengdo Coletiva de Trabalho paradigma, que, no presente caso, foi
identificada como sendo a CCT n. RN000009/2025. Dessa forma, os licitantes deverdo obrigatoriamente
observar os seguintes custos unitarios minimos relevantes estabelecidos com base nessa convengao



coletiva:

9.32.1. Os referidos custos unitarios minimos relevantes encontram-se devidamente inseridos na
planilha de custos e formacdo de pregos em anexo ao presente instrumento, para fins de definicdo do
or¢camento estimado da contratacdo, assim como para avaliagdo das propostas pela agente de contratagao
no processo licitatorio.

9.33. Nos termos do art. 5° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, para o julgamento de sua proposta,
deve o licitante apresentar:

I- declaracao informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual
a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adog¢do do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

II - copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado;
11 - copia do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo

utilizado pelo licitante para a elaboracdo da planilha de custos e formacao de precos que
embasam o valor global ofertado; e

IV - declaracdao de que ¢ responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes
prestadas, assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento
sindical ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos
que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sang¢des previstas no art. 156,
incisos III e IV, da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.34. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, por intermédio de sua
Coordenadoria de Licitagdes, procedera a verificagdo da proposta provisoriamente classificada em
primeiro lugar, com o objetivo de avaliar a observancia dos custos unitarios minimos relevantes
previamente estabelecidos pela Administragdo, bem como a conformidade integral da proposta com as
especificagdes do objeto licitado e a compatibilidade do prego ofertado com os pardmetros de mercado e
com o orcamento estimado.

9.35. A Coordenadoria de Licitagdes concedera o prazo de no minimo duas horas para
readequagdo da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacdo, na forma da Instru¢ao Normativa n. 73, de 30 de setembro de 2022.

9.36. A Coordenadoria de Licitagdes devera verificar se as disposi¢des constantes no Acordo,
Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho indicado pela licitante estdo
devidamente contempladas na Planilha de Custos e Formagdo de Precos, sempre que as informagdes
apresentadas nos termos do art. 5° da Instrug¢do Normativa SEGES/MGI n. 176/2024 indicarem
instrumento normativo distinto daquele utilizado como paradigma pela Administracao.

9.37. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, quando o Acordo,
Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de
remunerac¢do, incluindo saldrio base e adicionais, de auxilio alimentagdo e de beneficios superiores aos do
Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9.38. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. I, da Lei
14.133/2021, com a consequente realizagdo de novo processo licitatorio, a situacdo que se impde a
contratada a alteracdo da convencdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagao
de precos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de
repactuacdo ou imposicdo de onus financeiro para a Administragdo Publica, em cumprimento de decisao
judicial (Acordao 1207/2024 - TCU - Plenario).

10. DOS RECURSOS
10.1. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao

ou inabilitagao do licitante:

a) A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;



b) O prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer serd de 30 (trinta) minutos.

¢) O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou
de lavratura da ata de habilitagdao ou inabilitagao;

10.3. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.4. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias TUteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.
10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

10.11. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera (art. 71 da Lei Federal 14.133/21):
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

10.12. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracao de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.13. O motivo determinante para a revogacao do processo licitatdrio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

10.14. Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos
interessados

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital, devendo protocolar o pedido até

3 (TRES) DIAS UTEIS antes da data da abertura do certame, enviada exclusivamente para o enderego
eletronico: cpl@dpe.rn.def.br

11.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até3 (TRES) DIAS
UTEIS antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletronico:
cpl@dpe.rn.def.br

11.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados, no prazo de até 3 (TRES) DIAS UTEIS, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais a unidade técnica
competente.

11.4. As respostas aos pedidos de esclarecimento vinculardo as participantes e a administragao.
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11.5. A impugnag¢ado nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional que
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

11.6. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdao ndo afetar a formulagdo das propostas

11.7. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
sites e (Portal da Transparéncia) e www.gov.br/compras/pt-br (por meio do link: Acesso
livre>Pregdes>Agendados), para conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as
interessadas em participar do certame acessa-lo para a obtencao das informagdes prestadas.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Concluidos os trabalhos, o Pregoeiro encaminhard o processo, devidamente instruido, a

apreciacdo do Defensor Publico-Geral, para expedi¢do e publicacio dos atos de adjudicagdo e
homologacao.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente avenca correrdo por conta dos seguintes recursos
especificos consignados no Or¢amento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte:

Unidade Or¢amentaria: 05.101
Fungdo: 03 - Essencial a Justica
Sub-Funcao: 122 - Administra¢ao Geral
Programa: 0100 - Programa de Gestdao, Manutencao e servigos ao Estado
Acao: 208801 - Manutencao e Funcionamento da Defensoria Publica do RN
Natureza: 3.3.90 -37 - Locac¢dao de Mao-de-Obra
Fonte: 05000000 - Recurso Nao Vinculados de Impostos
Fonte: 0500: Recurso Ordinarios
14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O disposto neste topico esta em consonancia com os arts. 155 e seguintes da Lei Federal n.
14.133/2021.

14.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento nao exclui, em hipodtese alguma, a

obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou
terceiros.

14.3. De acordo com as obrigagdes assumidas no curso do procedimento licitatorio, temos as
seguintes infragdes e respectivas penalidades:

LICITACAO

Infracdes Sancdes aplicaveis Gradacéo da penalidade de multa

Deixar de entregar a documentagdo exigida Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a 0,5% sobre o valor da proposta de precos.
pelo edital. imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de

inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia Impedimento de licitar e contratar ou, caso se justifique a 1% sobre o valor da proposta.

de fato superveniente devidamente imposigdo de penalidade mais grave, declaragdo de

justificado. inidoneidade, cumuladas ou ndo com multa.

Apresentar declaragdo ou documentagao Declaragdo de inidoneidade e multa. 2% sobre o valor da proposta.

falsa.

Fraudar a licitagdo, comportar-se de modo Declaragédo de inidoneidade e multa. 10% sobre o valor da proposta.

inidoneo ou cometer fraude de qualquer

natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os Declaragédo de inidoneidade e multa. 10% sobre o valor da proposta.

objetivos da licitagdo.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. Declaragdo de inidoneidade e multa. 10% sobre o valor da proposta.

12.846/2013.
14.4. No tocante as obrigacdes decorrentes do termo de contrato expedido pela Administracao,

seguem os possiveis descumprimentos e respectivas penalidades:

TERMO DE CONTRATO

Infragdes Sancdes aplicaveis Gradacio da penalidade de multa
Primeira ocorréncia | Reincidéncias




Dar causa a inexecugao
parcial.

Atraso no pagamento de
salarios (ap0s o prazo
legal/convencional).

Adverténcia, quando
nao se justificar
imposic¢do de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 2% ao dia
sobre o valor mensal do
posto de trabalho,
limitada a 20% do valor
mensal do contrato.

Multa de 4% ao dia sobre o valor
mensal do posto de trabalho,
limitada a 30% do valor mensal
do contrato.

Atraso superior a 20 dias ¢

onfigura inexecugdo parcial grave,

sujeitando a multa de 3% sobre o valor anual do contrato, sem

prejuizo da multa de mora.

Atraso no pagamento de
beneficios (vale-transporte,
alimentagdo, etc.).

Adverténcia, quando
ndo se justificar
imposigdo de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% ao dia
sobre o valor mensal do
posto de trabalho,
limitada a 15% do valor
mensal do contrato.

Multa de 2% ao dia sobre o valor
mensal do posto de trabalho,
limitada a 20 % do valor mensal
do contrato.

Atraso superior a 20 dias ¢

onfigura inexecugdo parcial grave,

sujeitando a multa de 1% sobre o valor anual do contrato, sem

prejuizo da multa de mora.

Deixar de entregar
documentagio exigida pela
fiscalizagdo que inviabilize a
execu¢do contratual.

Adverténcia, quando
ndo se justificar
imposicao de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 0,5% ao dia
sobre o valor mensal do
contrato, limitada a
10% do valor mensal do
contrato.

Multa de 1% ao dia sobre o valor
mensal do contrato, limitada a
10% do valor mensal do contrato.

Atraso superior a 20 dias ¢

onfigura inexecugdo parcial grave,

sujeitando a multa de 1% sobre o valor anual do contrato, sem

prejuizo da multa de mora.

Nao recolhimento do FGTS ou
das Contribuig¢des
Previdenciarias.

Adverténcia, quando
nao se justificar
imposigao de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% sobre o valor anual
do contrato.

Nao pagamento de verbas
rescisorias no prazo legal.

Adverténcia, quando
nao se justificar
imposigdo de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% sobre o valor anual
do contrato.

Demais hipoteses.

Adverténcia, quando
nao se justificar
imposigao de
penalidade mais grave,
cumulada ou ndo com
multa.

Multa de 1% sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% sobre o valor anual
do contrato.

Dar a inexecugdo parcial que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Impedimento de licitar
€ contratar ou, caso se
justifique a imposi¢ao
de penalidade mais
grave, declaragdo de
inidoneidade,
cumuladas ou ndo com
multa.

20% sobre o valor anual
do termo de contrato.

30% sobre o valor anual do termo
de contrato.

Dar causa a inexecugao total.

Impedimento de licitar
€ contratar ou, caso se
justifique a imposi¢do
de penalidade mais
grave, declaragao de
inidoneidade,
cumuladas ou ndo com
multa.

30% sobre o valor do termo de contrato.

Ensejar o retardamento da entrega do objeto.

Impedimento de licitar
e contratar ou, caso se
justifique a imposigao
de penalidade mais
grave, declaragdo de
inidoneidade,
cumuladas ou ndo com
multa.

5% por dia de atraso,
sobre o valor anual do
termo de contrato, até o
limite de 30% deste
valor.

10% por dia de atraso, sobre o
valor anual do termo de contrato,
até o limite de 30% deste valor.

Praticar ato fraudulento na execugdo do termo de contrato.

Declaragdo de
inidoneidade e multa.

15% sobre o valor anual
do termo de contrato.

25% sobre o valor anual do termo
de contrato.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer

Declaragio de

15% sobre o valor anual

25% sobre o valor anual do termo

natureza. inidoneidade e multa. do termo de contrato. de contrato.
Adverténcia
14.5. A penalidade de adverténcia serd aplicada, exclusivamente, em razdo do cometimento de

infragdes relacionadas a dar causa a inexecugao parcial do contrato (art. 155, inciso I, da Lei Federal n.
14.133/2021), quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

Multa

14.6.
multa.

Impedimento de licitar e contratar

Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a




14.7. A aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar impedird, pelo prazo
maximo de trés anos, o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do Estado do Rio Grande do Norte.

Declaracgdo de inidoneidade

14.8. A penalidade de declaragdo de inidoneidade impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
trés anos e maximo de seis anos.

Procedimento administrativo sancionador

14.9. Em observancia ao contraditério e a ampla defesa, antes da aplicacdo de sancdes devera ser
facultada a defesa por escrito do interessado, a qual devera conter as provas que pretende produzir, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimagao.

14.10. Na hipotese de deferimento de pedido de producdao de provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao.

14.11. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

14.12. As sangoes serdo aplicadas pelo Defensor Publico Geral do Rio Grande do Norte.

14.13. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

14.14. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Defensoria Publica do Rio Grande do Rio Grande do Norte a empresa
contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

14.15. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

14.16. Os débitos do contratado para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte resultantes
de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes desta mesma contratagcdo ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante.

14.17. As sancdes administrativas impostas serdo compulsoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de Contas do Rio
Grande do Norte (TCE-RN), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), devendo ocorrer, nestes dois cadastros, no prazo
maximo de 15 (quinze) dia uteis a contar da data da aplicacao.

14.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n. 14.133/2021 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica, que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observado
o rito procedimental definido neste instrumento.

14.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para
provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou



a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

14.20. Para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de idoneidade

para licitar ou contratar, a aplicacdo das sang¢des realizar-se-4 nos moldes do procedimento previsto no art.
158 da Lei n. 14.133/2021.

14.21. Nesta hipotese, a prescrigdo ocorrera em cinco anos, contados da ciéncia da infragdo pela
Administragdo, e sera interrompida pela instauracdo do processo de responsabilizacdo de licitantes e
contratados, suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n. 12.846/2013 e por decisao
judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

15. REQUESITOS DA CONTRATACAO

15.1. A contratacao orienta-se pelos requisitos delineados nos itens de 6.1 ao 6.200 do Termo de
Referéncia.

16. MODELO DE GESTAO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O modelo de gestdo do contrato encontra-se consignado na cldusula nona da minuta do
contrato do Termo de Referéncia.

17. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

16.1. Os critérios de medicdo e de pagamento encontram-se consignados na clausula sétima da minuta do
contrato, anexa ao Termo de Referéncia.

18. DAS DILIGENCIAS

18.1. Durante a operacionalizacdo deste certame, as diligéncias direcionadas aos licitantes
classificados serao formalizadas no campo proprio do sistema "Diligéncia".

18.1.1. E dever do licitante acompanhar os chamados da Pregoeira para responder e anexar
documentos solicitados na fase de diligéncia.

18.1.2. O prazo para cumprimento de diligéncias solicitadas pela Pregoeira aos licitantes
participantes sera de 2h (duas horas), podendo ser prorrogada mediante justificativa que sera analisada pela
Pregoeira.

18.1.3. O ndo cumprimento de diligéncias solicitadas, importantes ao julgamento objetivo da
proposta e habilitacdo, poderd ensejar em desclassificacao da proposta.

18.1.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes aos quadros de pessoal da
DPE/RN ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

18.1.5. Em qualquer fase do procedimento licitatério ¢ facultado ao Pregoeiro ou autoridade
superior promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

18.1.6. Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de verdade real, serd
permitida a inclusdo de documentos ou informagdo necessdrios a apurar fatos existentes a época da
licitagdo, concernentes a proposta de precos ou habilitagdo dos participantes, porém ndo documentados
nos autos.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacio do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacio em contrario, pelo Pregoeiro.

19.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao o
horério oficial de Brasilia — DF.

19.3. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da

disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administra¢ao, o principio da



isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.6. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgao.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br,
no endereco: defensoria.rn.def.br e também nos autos do processo administrativo, permanecendo com
vista franqueada aos interessados.

19.10. A anulacao do procedimento licitatorio induz a da contratagao.

19.11. Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes com relagdo a eventuais duvidas
de interpretacdo do presente Edital serdo dirimidas pelo Pregoeiro por e-mail institucional:

cpl@dpe.rn.def.br

19.12. Toda comunicacao oficial ocorrerd por e-mail, por meio do sistema comprasnet ou por
publicacdo, nos termos da legislacao.

19.13. As questdoes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca de Natal/RN.

19.14. Os licitantes deveriao estar cientes que o expediente da DPE/RN é das 08h00h as
15:00h, em dias uteis, sem intervalo para almoco, e, portanto, 0 andamento e/ou suspensao da sessio
sera exclusivamente comunicado por meio do chat.

19.15. Constituem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO 1 AO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA + ANEXOS:

Anexo I - Relag¢ao dos Enderecos Nucleos da DPR/RN;

Anexo II - Dimensionamento da Infraestrutura Tecnologica;

Anexo III - Relatorio de Chamados Registrados;

Anexo IV - Catalogo de Servigos de Tecnologia e do Publico Usuario por Regido;

Anexo V - Fluxograma de Atendimentos da SLA,;

Anexo VI - Planilha de Custo e Formacao de Pregos;

Anexo VII -Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo VIII - Declaracao de Contratos Firmados com iniciativa privada e a Admininstracdo Publica;
Anexo IX - Declaracao Enquadramento Sindical;

Anexo X - Declaracdo de Reserva de Cargos Previstas em Lei e em outras normas especificas; ;
Anexo XI - Minuta do Contrato;

Anexo XII - Planilha de Custo de Diarias;

Anexo XIII - CCT Paradigma - CCT- RN 000129; e

Anexo XIV - Termo de Compromisso ¢ Responsabilidade.

ANEXO I1 AO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO (ITEM 2.4.1 E 2.4.1.1. DO EDITAL);
ANEXO IIT AO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO MORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS E O
PRAZO DO CONTRATO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “A”):

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos de suporte técnico em Tecnologia da
Informagdo, na fun¢do de Técnico em Informatica Pleno, em regime de execugdo indireta, na modalidade de dedicacdo
exclusiva de méo de obra, mediante a alocagdo de 02 (dois) postos de trabalho, destinados ao atendimento das necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, com execugdo orientada por objetivos de desempenho e pela
mensuragao objetiva de resultados, por meio da implementagao do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

NATUREZA DO OBJETO

1.2. Nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n. 14.133/2021, os servigos em referéncia enquadram-se na
definicdo legal de servigos continuos, considerando a sua imprescindibilidade para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, conforme justificado no item 2 deste instrumento. Outrossim, tratam-
se de servigos de natureza comum, porquanto os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, a teor do art. 6°, inciso XIII, da referida legislacao.

1.3. Ademais, a presente contratacdo amolda-se a defini¢do de servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mao
de obra, a teor do art. 6° inciso X VI, da Lei Federal n. 14.133/2021, tendo em vista que o modelo de execugdo contratual exige,
entre outros requisitos que: a) os empregados do contratado fiquem a disposi¢do nas dependéncias do contratante para a
prestacdo dos servigos; b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para
execucdo simultdnea de outros contratos; ¢) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuigéo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

QUANTITATIVOS E DESCRICAO GERAL DO OBJETO

1.4. Para a presente contratacdo, definem-se os seguintes quantitativos:
LOTE UNICO
ESPECIFICACOES
Obieto Local de Regime de | CBO e CCT 2025
1 Execucao Execucio PARADIGMA

ITEM CATSER UNID. QUANT.




Contratacdo de
empresa para a
prestagdao  de
servicos de
suporte técnico
em Tecnologia
da Informagéo,
na fungdo de
Técnico  em

Informatica
Pleno, em
regime de
execucao
indireta, na
modalidade de
dedicagao

exclusiva de
mao de obra,
mediante a
alocacdo de 02
(dois)  postos
de trabalho,
destinados ao
atendimento
das
necessidades
da Defensoria
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Estado do Rio
Grande do
Norte -
DPE/RN,
orientada por
objetivos  de
desempenho ¢
pela
mensuragao
objetiva de
resultados, por
meio da
implementacdo
do Instrumento
de Medicao de
Resultados
(IMR).

Natal/RN

(Sede
Administrativa,
situada na Rua
Sérgio Severo,
n° 2037,
Natal/RN, CEP
59063-380)

44
(quarenta
e quatro)
horas
semanais

Classificagdo
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Ocupacdes  n.
3172-10

(Técnico em
informatica
pleno);
Convengdo
Coletiva de
Trabalho — CCT
RN000129/2025.
* ccr
paradigma

vigente a época
da elaboracdo
do Termo de
Referéncia.

24970

Posto de
Trabalho




Diarias  para
despesas em
viagens: o
pagamento das
despesas em
viagem  sera
realizado em
conformidade
com o disposto
na convencgao
coletiva de Nucleos da }
trabalho Defensoria Convengdo
vigente da | Publica do Coletiva de
categoria Estado do Rio Trabalho — CCT
profissional, Grande do RN000129/2025.
nas hipdteses Norte, Estimativo * cCcT Diarias 150
em que houver conforme  os paradigma
necessidade de enderecos vigente a época
atendimento constantes do da elaboracio
presencial em Anexo I deste do Termo de
local diverso Termo de Referéncia.
daquele em Referéncia.
que o posto de
trabalho
estiver
originalmente
alocado,
mediante
prévia e formal
solicitacdo da
Contratante.
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 2
TOTAL DE DIARIAS PARA DESPESAS EM VIAGENS 150
OBSERVACAO: Os 02 (dois) postos de trabalho serdo alocados na Sede Administrativa da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte, atualmente situada na Rua Sérgio Severo, n° 2037, Natal/RN, CEP 59063-
380.
A eventual alteragdo do endereco da Sede Administrativa, no curso da execugdo contratual, ndo implicara
alteracdo da obrigagdo de manutengdo dos postos em regime presencial no Municipio de Natal/RN, cabendo a
CONTRATADA promover as adequagdes logisticas necessarias a plena continuidade, eficiéncia e regularidade
da prestag@o dos servigos.
Sem prejuizo da alocag@o fixa ora definida, os servigos poderdo ser executados, sempre que demandado pela
Administrag¢do, em quaisquer dos Nucleos da Defensoria Publica localizados no Estado do Rio Grande do Norte.
1.5. O inicio da execucdo dos servigos dar-se-4 com estabelecimento de cronograma, a ser informado no ato de
assinatura do contrato, podendo ser alterado/ajustado, a critério da Contratante e de acordo com as suas necessidades.
1.6. As localidades dos Nucleos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, bem como o

quantitativo de usuarios existentes em cada unidade, constantes do Anexo I deste Termo de Referéncia, possuem carater
meramente exemplificativo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes em decorréncia de necessidades institucionais
supervenientes, desde que devidamente justificadas.

1.7. E expressamente permitido o remanejamento dos postos de trabalho pela contratante entre as suas
unidades institucionais, mediante comunicagdo formal a contratada, sempre que houver necessidade institucional
devidamente motivada, sem que tal medida implique em alteragdo do objeto contratado, desde que ndo acarrete
majoracdo de custos e respeitadas as disposi¢des das convengdes coletivas de trabalho.

1.8. Os 02 (dois) postos de trabalho serdo alocados na Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, atualmente situada na Rua Sérgio Severo, n° 2037, Natal/RN, CEP 59063-380. A eventual alteragdo do
endereco da Sede Administrativa, no curso da execucdo contratual, ndo implicara alteracdo da obrigagdo de manutengdo dos
postos em regime presencial no Municipio de Natal/RN, cabendo 8 CONTRATADA promover as adequagdes logisticas
necessarias a plena continuidade, eficiéncia e regularidade da prestagdo dos servigos.

1.9. Sem prejuizo da alocagdo fixa mencionada no item anterior, os servigos poderdo ser prestados presencialmente




em outros Nucleos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, mediante solicitacdo formal da Contratante.

1.10. O atendimento aos chamados provenientes de todos os Nucleos da DPE/RN devera ocorrer, preferencialmente,
de forma remota, sempre que a natureza da demanda permitir, observados os prazos, os niveis de servigo (SLA) e as diretrizes
institucionais estabelecidos.

1.11. O levantamento do parque computacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte e de suas unidades descentralizadas, contendo a descri¢do e o quantitativo de
equipamentos por regido de atendimento, encontra-se apresentado no Anexo Il deste Termo de Referéncia, cujos dados foram
consolidados a partir de consultas ao sistema patrimonial institucional, refletindo a quantidade global de equipamentos
atualmente em uso e servindo de base para o dimensionamento, o planejamento e a execucdo dos servigos objeto desta
contratacao.

1.12. As justificativas referentes ao dimensionamento do quantitativo de postos de trabalho, bem como a previsao de
diarias para despesas com deslocamento ¢ viagem, encontram-se detalhadas, respectivamente, nos itens 2 ¢ 13 do Estudo
Técnico Preliminar, cujos trechos mais relevantes para conhecimento dos licitantes transcrevem-se a seguir:

2.5. A estrutura atual de atendimento em suporte técnico de Tecnologia da Informagdo da DPE/RN ¢é composta por 2
(dois) técnicos de suporte terceirizados remanescentes do contrato anterior, com o apoio de 6 (seis) estagiarios da
area de TI, cujas atividades sdo exercidas em conformidade com as limitagdes legais quanto a carga horaria e ao
nivel de complexidade permitido. Esse arranjo operacional tem assegurado o atendimento as demandas institucionais
registradas, ainda que dentro de limites operacionais compativeis com a capacidade instalada.

2.6. No periodo compreendido entre 01/01/2025 e 31/12/2025, foram registrados 6.604 (seis mil, seiscentos e
quatro) chamados no sistema oficial de atendimento, sendo aproximadamente90% (noventa por cento)
referentes a solicitacoes de suporte técnico em Tecnologia da Informacgdo. Esses dados evidenciam a
centralidade do suporte técnico para a continuidade das atividades institucionais e para o adequado funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica da DPE/RN, bem como o elevado grau de utilizagdo da estrutura atualmente disponivel.

2.7. Os registros de chamados do exercicio de 2025 serdo utilizados como base para estudo de caso e para a analise
do perfil das demandas atendidas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI), subsidiando o
planejamento das atividades, a organizacdo dos fluxos de atendimento e a defini¢do de estratégias voltadas a
melhoria continua dos servigos de suporte técnico. Nesse contexto, também s3o consideradas as agdes de carater
preventivo e programado — tais como manutengdes periddicas, atualizagdes de sistemas e verificagdes de
integridade do ambiente computacional — cuja execu¢do demanda equilibrio entre a capacidade operacional
existente e o nivel de desempenho esperado dos servigos.

2.8. O dimensionamento da forga de trabalho a ser contratada fundamenta-se na analise técnica do volume histérico
de demandas, que, conforme mencionado, registrou 6.604 (seis mil, seiscentos e quatro) chamados no exercicio de
2025. Para assegurar a regularidade, a qualidade e a celeridade no atendimento desse volume de solicitagdes, a
solugdo técnica requer a alocagdo de 2 (dois) profissionais com perfil de Técnico em Informatica — nivel Pleno.
Este perfil ¢ essencial para garantir autonomia técnica e capacidade de resolugdo célere, permitindo que a
infraestrutura tecnoldgica da DPE/RN opere dentro de padrdes de disponibilidade e seguranga compativeis com as
exigéncias da Instituigdo.

2.9. A estrutura proposta, com atuacdo concentrada em Natal/RN, totalizando 02 (dois) postos de trabalho
dedicados, visa estabelecer uma arquitetura de atendimento equilibrada e tecnicamente sustentavel. Ao manter dois
profissionais e elevando o nivel para Pleno, a Instituicdo assegura uma cobertura operacional capaz de absorver a
demanda histdrica de forma eficiente, permitindo a implementagao efetiva do Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR). Esse arranjo técnico possibilita uma distribuicdo de carga de trabalho que favorece a produtividade e a
manutengdo dos Niveis Minimos de Servigo (SLA), garantindo que a prestagdo do suporte seja continua, mensuravel
e alinhada as metas de desempenho institucionais.

2.10. No que se refere ao dimensionamento, explicita-se que o quantitativo de 2 (dois) postos de trabalho, adotado
na contratacdo anterior, foi mantido por ter se mostrado suficiente ao atendimento da demanda institucional
conforme demonstram os dados historicos de execugdo contratual e o volume de chamados atendidos. A decisdo de
manter o quantitativo, contudo, vem acompanhada de uma qualificagdo estratégica do servico: a elevagdo do perfil
profissional de Técnico em Informatica de nivel Junior para nivel Pleno. Esta mudanga representa uma medida
de incremento da eficiéncia e da qualidade do suporte técnico, dotando a equipe de maior capacidade de resolucao
das demandas, maior autonomia e maior senioridade técnica, o que se traduz em um servigo mais célere e eficaz para
o0 usuario final.

2.11. Para fins de dimensionamento do esfor¢co necessario a regularizacdo desse passivo técnico, estima-se a
atualizacdo de 600 equipamentos, entre desktops e notebooks, envolvendo atividades de reinstalagdo ou atualizagao
de sistemas operacionais, aplicagdo de politicas institucionais, padronizacdo de nomenclatura, ingresso e validagao
no dominio, além de testes de desempenho e seguranca.

2.12. A manutengdo de uma equipe composta por, no minimo, 2 (dois) técnicos de nivel Pleno é indispensavel
para garantir a resiliéncia operacional da Defensoria Publica. A presenca de dois profissionais com o mesmo
nivel de senioridade assegura a preservacdo do conhecimento técnico sobre o ambiente institucional e os fluxos
internos, mitigando o risco de paralisia das atividades administrativas e finalisticas por auséncia de suporte
especializado.

2.13. Essa estrutura minima de 2 (dois) profissionais ¢ igualmente necessaria para compatibilizar o suporte fixo na
Sede com a demanda por atendimentos que exijam deslocamentos eventuais para nucleos no interior ou suporte em



eventos institucionais. A atuag@o concentrada em Natal/RN permite que a equipe se organize de modo que, havendo
a necessidade de uma intervencdo presencial especifica ou remota de maior félego por um dos técnicos, o segundo
profissional permaneca dedicado a sustentagdo continua dos demais chamados. Dessa forma, assegura-se que o
atendimento aos usuarios nao seja descontinuado e que o tempo de resposta (SLA) seja preservado, mantendo a
estabilidade da infraestrutura tecnoldgica que subsidia a missdo da DPE/RN em todo o Estado.

13.1. Para fins de apuragdo do histérico de deslocamentos, procedeu-se a ponderacao das concessdes de diarias e
meias didrias, considerando-se que duas meias didrias equivalem a uma didria integral. No exercicio de 2024, o
quantitativo apurado correspondeu a 57 (cinquenta e sete) diarias integrais equivalentes, enquanto em 2025 totalizou
29,5 (vinte e nove virgula cinco) diarias integrais equivalentes.

13.2. Assim, no biénio 2024-2025, obteve-se o total de 86,5 (oitenta e seis virgula cinco) didrias integrais
equivalentes, resultando em uma média anual aproximada de 43 (quarenta e trés) diarias integrais equivalentes.

13.3. Considerando que o contrato a ser firmado tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a proje¢do com base na
média historica indica a necessidade estimada de 129 (cento e vinte e nove) diarias integrais equivalentes para o
periodo contratual.

13.4. Com o objetivo de assegurar maior seguranca ao planejamento, considerando a expansdo da rede de niicleos da
Defensoria Publica, o aumento da complexidade da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, a concentragdo de
acdes estruturantes no primeiro ano contratual e a ocorréncia de demandas emergenciais imprevisiveis, adotou-se
critério conservador de acréscimo de margem técnica ao quantitativo estimado.

13.5. Dessa forma, procede-se ao arredondamento para até 150 (cento e cinquenta) diarias integrais equivalentes,
quantitativo que contempla folga operacional suficiente para absorver variagdes de demanda ao longo da vigéncia
contratual, sem representar superdimensionamento, mantendo aderéncia aos principios da razoabilidade,
economicidade e eficiéncia administrativa.

1.13. O quantitativo total de chamados registrados no exercicio de 2025, discriminado por nucleo, encontra-se
disposto no Anexo III deste Termo de Referéncia.

1.14. Conforme serd melhor detalhado no item 9, o parcelamento do objeto foi considerado inviavel apds analise
técnica constante no Estudo Técnico Preliminar (item 12), tendo em vista que a segregagdo dos postos de trabalho entre
empresas distintas comprometeria a unicidade da gestdo dos chamados via sistema GLPI e a eficiéncia do Instrumento de
Medigdo de Resultados (IMR).

1.15. Ademais, a contratacdo unificada permite ganhos de escala, padronizagdo de processos, racionalizagdo da
gestdo da mao de obra e adog@o de metodologia tinica de execugdo, favorecendo a uniformidade dos procedimentos e a melhoria
continua dos servigos. Considerando a complexidade técnica, a criticidade do ambiente institucional, a exigéncia de elevados
padrdes de qualidade e a necessidade de atuagdo coordenada e permanente nas dependéncias da Contratante, conclui-se que o
parcelamento ndo apresenta vantagem econdmica ou operacional.

PRAZO DO CONTRATO
1.16. O instrumento contratual oriundo da presente contratacdo tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.
1.17. Resta justificado o prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses, haja vista que, além de a Lei Federal n.

14.133/2021 assim permitir e outros Orgdos também preverem, nio se mostra conveniente, dada a natureza do servigo continuo
a ser contratualizado, uma alta rotatividade de empresas na prestagao desse tipo de servico, sobretudo por impactar na logistica
administrativa ¢ operacional, bem como na padronizagdo dos servigos a serem prestados, o que pode afetar, inclusive, o
desempenho das atividades da Defensoria Publica. Por estas razdes, evidencia-se como mais eficiente, eficaz e tecnicamente
vantajoso que haja uma mesma empresa executando o objeto da contratagdo por um periodo superior a 12 (doze) meses, de
modo a se ter, também, um menor custo administrativo de prorrogacdo contratual (TCU — Acorddo n. 3.320/2013-Segunda
Camara).

1.18. Conforme bem assevera o Tribunal de Contas da Unido, mostra-se valido mencionar que "a verificacdo da
manuteng¢do da vantajosidade do contrato nao precisa se limitar ao aspecto economico. Outros fatores podem ser considerados,
como 0s riscos € 0s custos para realizar uma nova contratagdo, além do desempenho do contratado na execucao do objeto,
registrado no historico da fiscalizagdo. Esses e outros fatores podem contribuir para a analise quanto a vantagem de
continuidade de determinados contratos" (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Licitagdes & Contratos: Orientagdes e
Jurisprudéncia do TCU / Tribunal de Contas da Unido. 5* Edicdo, Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, p.
942).

1.19. Embora, a rigor, ndo seja necessario que a analise da vantajosidade se restrinja ao aspecto econdmico, €
pertinente informar que esta Comissdo de Planejamento espera uma maior vantagem econdmica em razdo da contratacdo ser
plurianual, nos termos do art. 106, inciso I, da Lei Federal n. 14.133/2021. Isso porque, ao considerar um periodo contratual
mais extenso, os licitantes podem adotar estratégias de precificagdo mais equilibradas, com margens ajustadas a estabilidade do
vinculo. Esse fato resulta, muitas vezes, em propostas com prec¢os unitarios inferiores aos observados em contratos de curta



duracéo, o que reforga a vantagem econdmica do modelo plurianual.

1.20. Some-se a isso que contratos com horizonte temporal mais longo oferecem maior previsibilidade ao setor
privado, permitindo melhor planejamento logistico, financeiro e operacional. Essa previsibilidade, além de atrair maior nimero
de concorrentes, favorece propostas mais vantajosas em termos de preco ¢ condi¢des comerciais, beneficiando diretamente a
Administra¢ao Publica.

1.21. Ademais, contratos de terceirizacdo demandam custos iniciais significativos por parte da contratada, como
mobilizacdo de equipes, treinamentos, aquisi¢do de insumos e equipamentos. Ao celebrar contrato plurianual, esses custos sdo
diluidos ao longo de um periodo mais extenso, o que tende a refletir em valores mensais mais baixos e, consequentemente,
maior economicidade para a Administracao.

1.22. Reitera-se que a renovagdo anual de contratos exige a realizagdo de novos processos licitatorios, que implicam
custos operacionais, técnicos e administrativos relevantes (como publicacdo de editais, analise de propostas, julgamento,
eventuais impugnagdes ¢ recursos). A contratagdo plurianual permite a Administragdo evitar essas despesas recorrentes,
promovendo eficiéncia administrativa e redug@o de gastos publicos indiretos.

1.23. Por oportuno, informa-se que héa previsdo para cobertura da despesa em tela, estando prevista, inclusive, nas
metas e diretrizes da Lei de Diretrizes Orcamentaria e Plano Plurianual, conforme pode se depreender da prépria rubrica
orcamentaria consignada no item 10 deste Termo de Referéncia.

1.24. Nos termos do art. 106, inciso 11, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administragdo devera atestar, no inicio da
contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢camentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencao.

1.25. Em atencdo ao art. 106, inciso III, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administracdo tera a opcao de extinguir o
contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

1.26. Observadas as disposi¢oes do art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como da IN SEGES/MP n. 05/2017,
e mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo econdmico-financeira exigidas na legislagcdo e nos instrumentos que
vinculam esta avenga, o contrato podera ter seu prazo de vigéncia prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal.

1.27. Nao ha direito liquido e certo a prorrogagdo de contrato celebrado com o Poder Publico, mas sim mera
expectativa de direito, uma vez que a decisdo sobre a prorrogacdo do ajuste se insere no ambito da discricionariedade da
Administra¢ao Publica (Acérdao 2660/2021-TCU-Plenario).

ATIVIDADES QUE COMPOEM O OBJETO DA CONTRATACAO

1.28. Compete aos profissionais disponibilizados pela Contratada executar, de forma continua, eficiente, padronizada
e em conformidade com as melhores praticas de gestdo de Tecnologia da Informagédo, atividades previstas no Catalogo de
Servigos de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo, instituido pela Portaria n® 263/2024-GDPGE, constante do Anexo IV
deste Termo de Referéncia, observando-se rigorosamente os prazos, os fluxos operacionais € os critérios de mensuragdo
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), em consonancia com a Stimula n° 269 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

1.29. As atividades executadas constituirdo parametros objetivos para fins de acompanhamento, avaliagdo,
fiscalizacdo, apuracao de desempenho e eventual aplicacdo de glosas, nos termos da legislacdo vigente e das disposigoes
contratuais.

1.30. O Catalogo de Servicos estara integralmente integrado ao sistema de gestdo de chamados GLPI, solucdo
institucional oficial adotada pela Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) para o gerenciamento de
servicos e ativos de Tecnologia da Informagdo, constituindo-se em ferramenta obrigatoria para o registro, acompanhamento,
controle e histérico de todas as solicitagdes de suporte técnico.

1.31. O sistema GLPI sera utilizado, de forma compulsoria, para o registro integral dos chamados, o monitoramento
detalhado dos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), a geracao de relatorios gerenciais consolidados € o
fornecimento de subsidios técnicos primarios a fiscaliza¢ao contratual.

1.32. A gestdo da execucdo contratual serd orientada por desempenho, fundamentada na mensuragido objetiva,
sistematica e verificavel dos resultados alcangados, de modo que a remunerag@o da Contratada ficara diretamente vinculada aos
indicadores apurados, nos termos do IMR, afastando-se a l6gica de controle baseada exclusivamente em registros de frequéncia
ou presenga.

1.33. O GLPI constituira a base primaria para a apuragdo dos niveis de servico (SLA) contratados e para a
mensuragdo dos indicadores de desempenho, especialmente do Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), assegurando a
rastreabilidade das informagoes, a confiabilidade dos dados, a transparéncia dos procedimentos e a objetividade da fiscalizago
contratual.

1.34. A Contratada tera acesso aos relatorios gerenciais e aos dados de desempenho extraidos do sistema GLPI,
exclusivamente para fins de acompanhamento da execugdo contratual, monitoramento dos indicadores, identificacdo de
eventuais ndo conformidades ¢ ado¢do de medidas corretivas e preventivas, visando a melhoria continua dos servigos prestados,



ao cumprimento dos niveis de servigo pactuados e ao fortalecimento da governanga contratual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°,
INCISO XXIII, ALINEA “B”):
2.1. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, enquanto instituicdo constitucionalmente

vocacionada a garantir o acesso a justica aos hipossuficientes, depende intrinsecamente de uma infraestrutura de
Tecnologia da Informacao robusta, disponivel, segura e devidamente suportada para a execugdo de suas atividades
fim. A necessidade premente desta contratacdo decorre de alteragdo estrutural no corpo técnico institucional,
aliada ao volume crescente e notdrio de demandas operacionais, as quais a atual forga de trabalho, composta por
servidores pertencentes ao quadro da DPE/RN, ndo mais consegue absorver com a eficiéncia, regularidade e
tempestividade requeridas, comprometendo a adequada e continua prestagdo do servigo publico.

2.2. Atualmente, o suporte técnico em TI €& parcialmente garantido pelo Contrato
Administrativo n® 17/2021 DPE/RN, cuja vigéncia se estendera até 22 de junho de 2026, sendo
manifesta a impossibilidade legal de sua renovagao, o que impde a necessidade de um planejamento
célere e responsavel para a celebragcdo de novo instrumento contratual que assegure a continuidade
dos servigos e uma transi¢cdo segura. Inicialmente, o Contrato n® 17/2021 previa a alocagéo de 3 (trés)
desenvolvedores, 2 (dois) técnicos de redes e 2 (dois) técnicos de suporte, totalizando 7 (sete) postos
dedicados ao apoio da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao (CTI).

2.3. O cenario foi alterado com a publicagdo da Lei Complementar n° 785, de 05 de junho de
2025, que instituiu cargos comissionados estratégicos — Assistente de Desenvolvimento de Sistemas
e Assistente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo, Suporte e Rede. A criagdo desses cargos
implicou a supressao contratual dos postos de 3 (trés) desenvolvedores e 2 (dois) técnicos de redes,
transferindo tais atribuicbes para o corpo técnico interno da CTI, o qual passou a assumir, de forma
prioritaria, funcbes de maior complexidade técnica, carater estratégico e natureza administrativa,
voltadas a governanca, ao planejamento e ao controle da area de TI.

2.4. O problema central, sob a &ética do interesse publico, reside justamente nesse
redirecionamento estratégico dos servidores da CTI, hoje majoritariamente envolvidos em atividades
essenciais de fiscalizacao de contratos, elaboracdo de estudos técnicos preliminares, produgao de
relatorios técnicos, instru¢cao de processos administrativos e planejamento estratégico de tecnologia da
informagao. Embora esse movimento seja necessario e alinhado as boas praticas de governanga, ele
resultou na formagao de uma lacuna no atendimento das atividades operacionais continuas de suporte
técnico, especialmente aquelas relacionadas a manutencdo cotidiana do parque tecnoldgico da
Instituicdo, que exige uma presenca fisica constante e um volume de mao de obra dedicada ao
atendimento de primeiro e segundo nivel.

2.5. A estrutura atual de atendimento em suporte técnico de Tecnologia da Informagao da
DPE/RN é composta por 2 (dois) técnicos de suporte terceirizados remanescentes do contrato anterior,
com o apoio de 6 (seis) estagiarios da area de TI, cujas atividades séo exercidas em conformidade
com as limitagdes legais quanto a carga horaria e ao nivel de complexidade permitido. Esse arranjo
operacional tem assegurado o atendimento as demandas institucionais registradas, ainda que dentro
de limites operacionais compativeis com a capacidade instalada.

2.6. No periodo compreendido entre 01/01/2025 e 31/12/2025, foram registrados 6.604 (seis
mil, seiscentos e quatro) chamados no sistema oficial de atendimento, sendo aproximadamente 90%
(noventa por cento) referentes a solicitagbes de suporte técnico em Tecnologia da Informag&o. Esses
dados evidenciam a centralidade do suporte técnico para a continuidade das atividades institucionais e
para o adequado funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da DPE/RN, bem como o elevado grau
de utilizagao da estrutura atualmente disponivel.

2.7. Os registros de chamados do exercicio de 2025 serao utilizados como base para estudo
de caso e para a analise do perfil das demandas atendidas pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacédo (CTI), subsidiando o planejamento das atividades, a organizacdo dos fluxos de
atendimento e a definicdo de estratégias voltadas a melhoria continua dos servigos de suporte técnico.
Nesse contexto, também s&o consideradas as agdes de carater preventivo e programado — tais como
manuteng¢des periddicas, atualizacdes de sistemas e verificagcbes de integridade do ambiente
computacional — cuja execug¢ao demanda equilibrio entre a capacidade operacional existente e o nivel
de desempenho esperado dos servicos.



2.8. O dimensionamento da forca de trabalho a ser contratada fundamenta-se na analise
técnica do volume histérico de demandas, que, conforme mencionado, registrou 6.604 (seis mil,
seiscentos e quatro) chamados no exercicio de 2025. Para assegurar a regularidade, a qualidade e a
celeridade no atendimento desse volume de solicitagdes, a solugdo técnica requer a alocagido de 2
(dois) profissionais com perfil de Técnico em Informatica — nivel Pleno. Este perfil € essencial para
garantir autonomia técnica e capacidade de resolugao célere, permitindo que a infraestrutura
tecnoldgica da DPE/RN opere dentro de padrdes de disponibilidade e seguranga compativeis com as
exigéncias da Instituigéo.

2.9. A estrutura proposta, com atuagao concentrada em Natal/RN, totalizando 02 (dois) postos
de trabalho dedicados, visa estabelecer uma arquitetura de atendimento equilibrada e tecnicamente
sustentavel. Ao manter dois profissionais e elevando o nivel para Pleno, a Instituicdo assegura uma
cobertura operacional capaz de absorver a demanda histérica de forma eficiente, permitindo a
implementacgao efetiva do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR). Esse arranjo técnico possibilita
uma distribuicdo de carga de trabalho que favorece a produtividade e a manutencdo dos Niveis
Minimos de Servigo (SLA), garantindo que a prestacdo do suporte seja continua, mensuravel e
alinhada as metas de desempenho institucionais.

2.10. No que se refere ao dimensionamento, explicita-se que o quantitativo de 2 (dois) postos
de trabalho, adotado na contratagcao anterior, foi mantido por ter se mostrado suficiente ao atendimento
da demanda institucional, conforme demonstram os dados historicos de execugado contratual e o
volume de chamados atendidos. A decisdo de manter o quantitativo, contudo, vem acompanhada de
uma qualificagcao estratégica do servigo: a elevagao do perfil profissional de Técnico em Informatica de
nivel Junior para nivel Pleno. Esta mudancga representa uma medida de incremento da eficiéncia e da
qualidade do suporte técnico, dotando a equipe de maior capacidade de resolugdo das demandas,
maior autonomia e maior senioridade técnica, o que se traduz em um servico mais célere e eficaz para
o usuario final.

2.11. Para fins de dimensionamento do esforgo necessario a regularizagdo desse passivo
técnico, estima-se a atualizagdo de 600 equipamentos, entre desktops e notebooks, envolvendo
atividades de reinstalacdo ou atualizacdo de sistemas operacionais, aplicacdo de politicas
institucionais, padronizacdo de nomenclatura, ingresso e validacdo no dominio, além de testes de
desempenho e seguranga.

2.12. A manutengdo de uma equipe composta por, no minimo, 2 (dois) técnicos de nivel Pleno
€ indispensavel para garantir a resiliéncia operacional da Defensoria Publica. A presenga de dois
profissionais com o mesmo nivel de senioridade assegura a preservagdo do conhecimento técnico
sobre o ambiente institucional e os fluxos internos, mitigando o risco de paralisia das atividades
administrativas e finalisticas por auséncia de suporte especializado.

2.13. Essa estrutura minima de 2 (dois) profissionais €& igualmente necessaria para
compatibilizar o suporte fixo na Sede com a demanda por atendimentos que exijam deslocamentos
eventuais para nucleos no interior ou suporte em eventos institucionais. A atuacdo concentrada em
Natal/RN permite que a equipe se organize de modo que, havendo a necessidade de uma intervengao
presencial especifica ou remota de maior félego por um dos técnicos, o segundo profissional
permaneca dedicado a sustentagado continua dos demais chamados. Dessa forma, assegura-se que o
atendimento aos usuarios nao seja descontinuado e que o tempo de resposta (SLA) seja preservado,
mantendo a estabilidade da infraestrutura tecnolégica que subsidia a missdo da DPE/RN em todo o
Estado.

2.14. A contratacdo ora proposta revela-se, portanto, indispensavel para reequilibrar a
capacidade operacional da area de Tl, assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos de suporte
técnico, viabilizar a retomada das ag¢des de manutencdo preventiva e preservar a eficiéncia da
infraestrutura tecnoldgica que sustenta a missédo constitucional da DPE/RN.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL (LEI N.° 14.133/2021- ART. 18, §1°, II)

3.1. A contrata¢do de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacdo, sob o regime de dedicacdo
exclusiva de méo de obra, encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PAC) da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte para o exercicio de 2026, sob o Item n° 130, evidenciando o adequado planejamento da
Administracdo e a aderéncia da demanda as diretrizes institucionais de gestdo e governanga das contratagdes publicas.



3.2. A inclusdo da referida contratacdo no PAC 2026 decorre da necessidade objetiva e previamente identificada de assegurar a
continuidade dos servicos de suporte técnico em TI, especialmente diante da iminente expiragdo do Contrato Administrativo n°
17/2021-DPE/RN, bem como da reestruturacdo interna promovida pela Lei Complementar n° 785/2025, que alterou
significativamente a composi¢cdo da for¢a de trabalho da area de Tecnologia da Informagdo e redistribuiu atribui¢des
estratégicas a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (CTI).

3.3. Nesse contexto, a previsdo da contratagdo no PAC atende integralmente ao disposto no art. 18, §1°, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, ao demonstrar que a necessidade foi devidamente identificada, planejada, analisada e incorporada ao instrumento
formal de planejamento das contratagdes, considerando seu carater essencial, continuo e estratégico para o funcionamento
regular da Instituicao.

3.4. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em estrita consonancia com as diretrizes, objetivos estratégicos e
iniciativas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTI) da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte, instrumento que orienta a governanca, a gestdo e o desenvolvimento da area de TIC no ambito
institucional.

3.5. O alinhamento entre os instrumentos de planejamento ¢ o PDTI constitui requisito essencial para assegurar a coeréncia das
contratagdes publicas com as necessidades reais da Instituigdo, bem como para garantir a racionalidade do gasto publico, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com as boas praticas de governanga preconizadas pelos 6rgaos de controle.

3.6. O PDTI estabelece como premissas fundamentais a disponibilidade, a confiabilidade, a seguranga ¢ a continuidade dos
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, reconhecendo a TIC como elemento transversal e indispensavel ao pleno
funcionamento das atividades finalisticas da Defensoria Publica. Nesse sentido, o ETP materializa, no plano tatico e
operacional, as diretrizes estratégicas do PDTI, ao identificar de forma estruturada os problemas existentes, analisar as
alternativas disponiveis no mercado e propor solugdo técnica compativel com a realidade institucional, orientada a eficiéncia, a
qualidade do servico e a gestdo por resultados.

3.7. A contratagdo de servicos continuados de suporte técnico em TI, com dedicagdo exclusiva de mao de obra e mensuragdo de
desempenho por meio de Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), encontra respaldo direto nas iniciativas do PDTI
voltadas ao fortalecimento da sustentagdo do ambiente tecnologico, a melhoria do atendimento aos usuarios internos, a redugéo
de indisponibilidades operacionais e ao aumento da maturidade dos processos de gestao de TIC.

3.8. O modelo proposto no instrumento de planejamento contribui para a execucdo dos objetivos estratégicos do PDTI ao
permitir que os servidores da area de tecnologia se concentrem em atividades de maior valor agregado, tais como planejamento,
governanga, seguran¢a da informacao, fiscalizacdo contratual e evolucdo tecnoldgica, enquanto o suporte técnico operacional é
assegurado de forma continua, estruturada e mensuravel.

3.9. Adicionalmente, os instrumentos de planejamento que embasam a presente contratacdo observam as diretrizes do PDTI
relativas a padronizagdo de processos, a formalizacdo de servigos e a utilizacdo de ferramentas institucionais de gestdo, como o
sistema GLPI e o Catalogo de Servicos de TIC oficialmente instituido. A integrag@o entre o objeto da contratagdo, o Catalogo
de Servicos e os niveis de servigo (SLA) definidos no PDTI reforca a previsibilidade, a transparéncia e a rastreabilidade da
prestagdo dos servigos, viabilizando o controle efetivo do desempenho da Contratada e a adequada atuacédo da fiscalizag@o.

3.10. Ressalta-se, ainda, que o alinhamento ao PDTI garante que a solucdo proposta ndo se limita ao atendimento de
necessidades imediatas, mas se insere em uma visao estratégica de médio e longo prazo para a area de TIC, promovendo a
sustentabilidade operacional e a evolugdo continua do ambiente tecnoldgico institucional. A observancia do planejamento
estratégico evita contratagdes fragmentadas ou desconectadas da realidade institucional, reduz riscos de sobreposi¢do de
solucdes e assegura a aplicagdo eficiente dos recursos publicos.

3.11. Dessa forma, resta evidenciado que o presente instrumento atende as exigéncias formais da Lei n® 14.133/2021 e encontra-
se plenamente alinhado ao Plano de Contratagdes Anual e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo da

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, constituindo instrumento legitimo, necessario e adequado para subsidiar
a contratagdo pretendida.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6",
INCISO XXIII, ALINEA “C”):

4.1. A solugdo que melhor se adequa ¢ atende as necessidades da Defensoria Ptblica do Estado do Rio Grande do
Norte, sob a otica do interesse publico, € a prestag@o de servicos de apoio, mediante postos de trabalho, na fungdo de técnico em
informatica pleno, em regime de execugéo indireta, na modalidade m&o de obra exclusiva.

4.2. Dessa forma, por meio da solugdo escolhida, os empregados da empresa contratada permanecerdo a disposigao
nas dependéncias da DPE/RN, para a prestagdo de servigos continuos e essenciais que compdem o objeto da contratagdo, em
postos de trabalho, sob o regime de execug¢ao indireta, com a finalidade de executar, com a qualidade ¢ a eficiéncia esperadas,
as atividades-meio para as quais serdo contratados, prevendo-se as seguintes vantagens:

a) maior facilidade de interacdo com as equipes, uma vez que os prestadores de servigos ficam alocados
dentro do 6rgdo;



b) maior reten¢do de conhecimentos;
¢) menor rotatividade de profissionais;

d) profissionais que, com a experiéncia, tornam-se confiaveis e sdo capazes de lidar com as demandas
administrativas com dominio da cultura organizacional,

e) sigilo sobre as questdes internas da DPE/RM, além do decoro, ética e responsabilidade;
f) facilidade de comunicacdo e esclarecimentos com e entre equipes; €
g) menor variagdo no valor dos pagamentos das faturas.

4.3. Com a licitacdo em referéncia, pretende-se a eficiéncia ¢ a eficacia na prestagdo de servigos do 6rgdo como um
todo, além da racionalizac¢do dos gastos ¢ impedimento do crescimento desmensurado da maquina publica, ao otimizar a mio de
obra disponivel, desincumbindo os membros, servidores ¢ demais colaboradores de atribuigdes e tarefas especificas de apoio de
servigos diversos que, apesar de serem importantes para a consecu¢do das atividades finalisticas do 6rgdo, podem ser
desenvolvidas perfeitamente por meio da prestagdo de servigos terceirizados.

4.4. Ressalvadas as peculiaridades do objeto, pretende-se com a solugdo:
a) melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
b) melhoria dos servigos contratados;
¢) redistribui¢do da equipe com acréscimo de recursos humanos;
d) suporte de informatica; e
e) economicidade, com base no estudo realizado.

4.5. Os servigos abrangem a cobertura efetiva de postos de trabalho, na fung¢do de técnico em informatica pleno. A
carga-horaria devera observar o disposto na Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria, totalizando 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, cabendo a contratante definir a forma de cumprimento integral de tal horario de trabalho.

4.6. Considerando a natureza da solugdo escolhida, ndo se aplicam as disposicdes acerca das exigéncias
relacionadas a manutengdo ou assisténcia técnica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O
CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INICIO ATE O
SEU ENCERRAMENTO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “E”):

5.1. O modelo de execugdo do objeto encontra-se consignado na clausula quarta da minuta do contrato, anexa a este
Termo de Referéncia.

6. ~ REQUISITOS DA CONTRATACAO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°, INCISO
XXIII, ALINEA “D”):

Dos requisitos legais

6.1. A presente contratacdo alinha-se as diretrizes emanadas pela Constituicdo Federal, além de atender
rigorosamente as disposi¢oes contidas nas Leis Federais n. 14.133/2021, n. 13.709/2018, n. 12.527/2011 e Decreto-lei n.
5.452/1943, bem como em outras legislagdes aplicaveis a contratacao.

6.2. Considerando o disposto na Resolugéo n. 310/2023-CSDP, esta Defensoria Publica adota a regulamentacdo da
Lei Federal n. 14.133/2021, exarada pelo Governo Federal, no que couber e nas hipoteses legalmente exigidas, enquanto néo
editada regulamentagdo sobre a matéria pela Defensoria Publica deste Estado. Por esta razdo, a presente contratagdo observara,
no que couber e for exigido em lei, as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n. 5/2017, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 98/2022, bem como da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n.
176/2024 e do Decreto Federal n. 12.174/2024, sem prejuizo de outras normativas pertinentes a contratagdo e sem excluir as
demais Resolugdes expedidas no ambito desta Defensoria Publica do Estado.

6.3. A contratacdo, ainda, naquilo que n3o contrariar as normativas federais, deve observar a Lei Estadual n.
10.841/2021, que institui mecanismo de controle do patrimonio publico do Estado do Rio Grande do Norte, dispondo sobre
provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas contratadas para prestar servigos de forma continua, no ambito
dos Poderes Publicos.

6.4. Em observancia ao disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 176/2024, a contratagdo obedecera aos
Acordos, Dissidios Coletivos ou Convengdes Coletivas de Trabalho da categoria profissional aplicaveis e vigentes, bem como
aqueles que venham a ser registrados no Ministério do Trabalho ¢ Emprego durante a execugdo contratual e que produzam
efeitos em relacdo a avenga, respeitados o respectivo periodo de vigéncia ¢ a data-base estabelecida na eventual nova CCT,
observando-se, ainda, o principio da territorialidade, segundo o qual tais instrumentos normativos trabalhistas possuem eficacia
restrita aos limites territoriais expressamente previstos em sua abrangéncia.



6.5. Nos termos do art. 6° inciso XVI, da Lei Federal n. 14.133/2021, exige-se para a contratagdo que:

a) os empregados da contratada fiquem a disposi¢@o nas dependéncias da contratante para a prestacdo dos
servigos.

b) a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis desta contratagdo para
execucdo simultanea de outros contratos.

c) a contratada possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuigdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados aos seus contratos.

6.6. Conforme prescreve o art. 50 da Lei Federal n. 14.133/2021, o contratado devera apresentar, quando solicitado
pela Administragdo, sob pena de multa, comprovagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do contrato, em especial quanto
ao:

I- registro de ponto para atestar a frequéncia dos empregados, devendo tal registro ocorrer,
preferencialmente, na forma eletronica, em conformidade com o disposto no art. 21 do Decreto Federal n.
10.854/2021;

II - recibo de pagamento de saldrios, adicionais, repouso semanal remunerado e décimo terceiro

salario;

I - comprovante de deposito do FGTS;

v - recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V- recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a

data da exting¢do do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma prevista em norma coletiva;
6.7. Nos ditames do art. 121, §3°, incisos II, III, IV e V, da Lei Federal n. 14.133/2021, e em consonancia com o

Tema 1.118 (leading case: RE 1298647), julgado sob a sistematica de repercussdo geral pelo Supremo Tribunal Federal, para
assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas pelo contratado, a Administragdo podera, entre outras medidas:

I- condicionar o pagamento & comprovagao de quitagdo das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas
ao contrato, inclusive do més anterior;

IT - efetuar o deposito de valores em conta vinculada;

11 - em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serdo

deduzidas do pagamento devido ao contratado;

v - estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro saldrio, a auséncias legais e a
verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execugdo dos servigos contratados
serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

6.8. Os valores depositados na conta vinculada a que se refere o inciso III do item 6.7 sdo absolutamente
impenhoraveis.
6.9. Ainda em atencdo ao Tema 1.118 julgado pelo Supremo Tribunal Federal, serd exigido da contratada, como

obrigacdo para a fase de execucdo contratual, a comprovagdo de capital social integralizado compativel com o nimero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

6.10. Em conformidade com o art. 92, §4°, inciso II, da Lei Federal n. 14.133/2021, o critério de reajustamento de

precos sera por repactuagdo, considerando o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, mediante demonstragéo analitica da
variacdo dos custos. Os detalhes acerca da repactuagdo constarfo em clausula propria no Termo de Referéncia e na minuta do

contrato administrativo a ser firmado.

6.11. Estabelece-se, desde ja, nos ditames do art. 9° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, que a DPE/RN preservara os
direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo contratual caso o Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do Acordo, Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como
paradigma para defini¢@o dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuagao.

Do planejamento das férias dos colaboradores terceirizados

6.12. Na forma da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025, a contratada devera realizar o planejamento das
férias dos colaboradores terceirizados desde o inicio do contrato administrativo.

6.13. O planejamento devera viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso I do art. 3° do Decreto n.°
12.174, de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscaliza¢ao do contrato.

6.14. O planejamento das férias sera elaborado considerando a vigéncia contratual, as especificidades e rotinas do
servico contratado, a legislacdo aplicavel e a utilizagdo e manutengdo dos valores alocados na planilha de custos, privilegiando a
possibilidade de os colaboradores terceirizados se organizarem para o periodo de fruigdo.


https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=6048634

6.15. Respeitado o poder diretivo e gerencial da contratada e as necessidades do servico, o planejamento e a
programagdo da fruigdo das férias levardo em consideragdo

I- o apoio a parentalidade, conforme disposto no art. 8° da Lei n.° 14.457, de 21 de setembro de
2022;
II - o publico prioritario da Politica Nacional de Cuidados, conforme disposto nos incisos I, II e III do
art. 8° da Lei 15.069, de 23 de dezembro de 2024; e
1T - o entendimento mutuo entre a contratada e o colaborador terceirizado, sempre que possivel.
6.16. A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizagdo do contrato, antes da defini¢do da programacdo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais dividas sobre as rotinas da prestagdo de servigo estabelecidas no Termo de Referéncia.
6.17. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programagdo de férias, no qual serd informada a
época de fruigdo de férias de cada colaborador terceirizado.
6.18. A programagdo da fruigdo das férias de cada colaborador terceirizado devera ser realizada com, no minimo,
sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo aquisitivo.
6.19. O disposto no item 6.18 ndo se aplica ao periodo aquisitivo encerrado nos primeiros noventa dias do contrato.
6.20. A contratada devera enviar a fiscalizagdo do contrato, até o quinto dia util de cada més, o relatério de

programagdo das férias dos colaboradores terceirizados alocados no contrato administrativo, observados os prazos do art. 5°, a
partir do segundo més da execugdo contratual.

6.21. O relatorio de programagdo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou func¢do, data de admissdo e alocagdo no posto, e informagdes sobre as férias, conforme alinea a, item 10.1, do Anexo
VIII-B da Instru¢ao Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017.

6.22. As informagoes sobre as férias deverdo incluir:
I- as datas de inicio e fim: do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicao das férias, caso
ja esteja programada; e
II - o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.23. O planejamento e a programacdo deverdo garantir que as férias sejam fruidas sempre que a vigéncia contratual

permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 do Decreto-Lei n® 5.452, de
01° de maio de 1943, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado.

6.24. Nos doze meses finais do contrato administrativo, a contratada devera apresentar relatério de
programagao das férias que atenda o disposto no item 6.23.

6.25. A contratada enviard a fiscalizagdo do contrato o recibo de concessdo de férias em até 5 dias uteis apos a
ciéncia do colaborador terceirizado, conforme o art. 135 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e o inciso IV do art.
50 da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.26. Apos a programacdo das férias, as alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo do contrato com, no
minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da frui¢ao das férias, mediante justificativa.

6.27. Consideram-se motivos justificaveis para a alteracdo das férias:

I - ajustes para atendimento dos incisos I e II do art. 3° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025 (item
5.8, incisos I e II);

II - caso fortuito e forca maior; ou

III - necessidade do servigo, com anuéncia da fiscaliza¢do do contrato.

6.28. As rotinas de fiscalizagdo contratual deverdo incluir o acompanhamento da programagao e da frui¢@o das férias,
a fim de mitigar a ocorréncia de irregularidades.

6.29. A fiscaliza¢do do cumprimento do disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n. 213/2025 sera realizada,
prioritariamente, pelo fiscal do contrato.

6.30. O descumprimento da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025 se enquadrara na infragdo prevista no
inciso I do art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, reproduzida no quadro colacionado na clausula décima terceira da minuta do
contrato, conforme estabelece o art. 13 da referida regulamentagao.

6.31. O descumprimento reiterado da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025, ou o seu descumprimento
combinado com o de uma ou mais disposi¢des do Capitulo IV do Titulo II do Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, se
enquadrara na infrac@o prevista no inciso II do art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, reproduzida no quadro colacionado na
clausula décima terceira da minuta do contrato, conforme estabelece o art. 13, paragrafo tinico da mencionada regulamentacao.

6.32. O profissional em gozo de férias devera ser substituido no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, por outro que
possua a mesma qualificagdo profissional exigida, nos termos dos requisitos previstos nos itens 6.47 a 6.49 deste Termo de
Referéncia.

6.32.1. O descumprimento do prazo estabelecido no subitem 6.32 podera caracterizar a inexecugdo parcial do contrato,



sujeitando a Contratada a aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento e na legislagdo vigente.

Da exigéncia de cota de aprendizagem e reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia e reabilitados da
Previdéncia Social

6.33. Considerando o disposto no art. 116 da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como o que prevé o art. 429 da CLT,
sera obrigatdrio que a empresa a ser contratada cumpra a cota de aprendizes, devendo ser priorizados adolescentes entre 14 e 18
anos que estejam em situacdo de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos do art. 53, caput, incisos I a 111, §§ 1° e 2°, do
Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redag@o conferida pelo Decreto n° 11.479/2023.

6.34. Sem prejuizo do previsto no item 6.190, "f.1", durante a execug¢do do contrato, quanto a obrigacdo de
cumprimento da cota de aprendizes, ndo sera suficiente a apresentacdo de autodeclaracdo pela empresa contratada, devendo ser
apresentada certiddo emitida pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego, ou outros meios de prova, que comprovem o
cumprimento da cota de aprendizes. A referida certidao pode ser emitida por intermédio do seguinte /ink disponibilizado pelo
Ministério do Trabalho ¢ Emprego: <https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz>.

6.35. Durante toda a execugdo contratual, a contratante devera fiscalizar o cumprimento de cota de aprendizes pela
empresa contratada, consistente na obrigacdo de empregar e matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem ou,
supletivamente, em escolas técnicas ou entidades sem fins lucrativos, nimeros de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
minimo, € quinze por cento, no maximo, dos(as) trabalhadores(as) existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes
demandem formagdo profissional, conforme a Classificagio Brasileira de Ocupagdes - CBO.

6.36. Conforme os arts. 92, XVII, 116 ¢ 137, IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, a empresa contratada devera, ao
longo de toda a execucdo do contrato, cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia e para
reabilitados da Previdéncia Social. Nesse contexto, sempre que solicitado pela Administragdo, o contratado devera
comprovar o cumprimento da reserva de cargos com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas.

a a
fixacao de custos minimos relevantes

6.37. Em consonancia com o art. 2° inciso I, da IN SEGES/MGI n. 176/2024, a categoria que executara o servigo a
ser contratado € a de "técnico em informatica pleno", descrita sob o codigo 3172-10 na Classifica¢ao Brasileira de Ocupagdes,
assim instituido pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Por sua vez, conforme prescreve o art. 2°, inciso II, da IN
SEGES/MGI n. 176/2024, identifica-se a Convencio Coletiva de Trabalho (CCT) n. RN000129/2025 como a CCT que
servira de paradigma para estabelecer os custos relativos a categoria profissional que executara o servi¢co contratado
nas localidades identificadas neste documento preparatorio.

6.38. Com efeito, a referida convencdo prevé uma remuneracdo de R$ 3.464,39 (trés mil quatrocentos e sessenta e
quatro reais e trinta e nove centavos) para a categoria de técnico em informatica pleno.
6.39. Nos termos do art. 4° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, a elaboragdo da planilha de custos e formagdo de pregos

para elaboragdo do or¢amento estimado da contratacdo do servigo devera estar fundamentada na Convencdo Coletiva de
Trabalho considerada paradigma.

6.40. A teor da CCT, indica-se os seguintes custos unitdrios minimos relevantes, que deverdo ser observados nas
propostas de precos:

Custos unitarios minimos relevantes para proposta de precos (CCT

RN000129/2025)
I - valores de remunerac¢ao, incluindo Piso salarial: R$ 3.464,39 (trés mil
salario base e adicionais (art. 4°, §2°, 1, quatrocentos e sessenta e quatro reais €
IN 176/2024); trinta e nove centavos)

II - valores de auxilio-alimentagdo (art.

40, §2°, 11, IN 176/2024): R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por dia

11T - beneficios previstos no Acordo,
Convengao Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo paradigma que
contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral (art.
4°, §2°, 111, IN 176/2024);

. Auxilio creche: R$ 142,62 (cento e
quarenta e dois reais ¢ sessenta ¢ dois
centavos)

. Auxilio saude: R$ 73,85 (setenta e trés
reais ¢ oitenta e cinco centavos)

6.41. O auxilio-alimentagao sera devido exclusivamente pelos dias de efetivo exercicio das atividades.

6.42. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato
laboral.


https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoOcupacaoMovimentacao.jsf

6.43. Deverio prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, quando o Acordo, Convencio
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante, diferente da CCT paradigma, estabelecerem valores
de remuneracio incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacio e de beneficios superiores aos da CCT
utilizada como paradigma.

6.44. As despesas relacionadas ao vale-transporte ou auxilio-transporte, assisténcia a satde, seguro de vida, auxilio
por acidente de trabalho, equipamentos de prote¢do individual, uniformes, assim como beneficios, adicionais ou prémios,
devem obrigatoriamente atender as disposi¢des estabelecidas no acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho, bem como
as regulamentacdes especificas incidentes em relagdo a matéria, a exemplo do vale-transporte nos municipios que assim
possuam legislagdo/regulamentagdo em vigor.

6.45. A licitante, ao apresentar a planilha de composicao de custos, deverd indicar qual a norma vigente para fixagao
do vale-transporte, caso este seja indicado na composicao de custos dos postos de trabalho.

6.46. Na fase de julgamento da proposta de pregos do licitante, deverdo ser apresentados os documentos listados no
art. 5° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, cabendo a Coordenadoria de Licitacdes desta Defensoria Publica observar
rigorosamente o procedimento previsto para analise de propostas estabelecidos pelo art. 7° da ja& mencionada Instrugéo
Normativa de n. 176/2024. Os documentos ora mencionados estdo listados a seguir:

I- declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade
econdmica preponderante ¢ a justificativa para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia
sua proposta;

II - copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado;

IIT - copia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante
para a elaboragdo da planilha de custos e formagao de pregos que embasam o valor global ofertado; e

IV - declaragdo de que ¢ responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes prestadas,
assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela
utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer
onus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sang¢des
previstas no art. 156, incisos Il e IV, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.47. E vedado & contratante exercer ingeréncias na formagio de pregos privados por meio da proibigdo de inser¢io
de custos ou exigéncia de custos minimos que ndo estejam diretamente relacionados a exequibilidade dos servigos e materiais,
que decorram de encargos legais ou da aplicagdo do disposto no Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024.

Requisitos da formacéo profissional e das atividades técnicas
Perfil: Técnico em informética pleno

6.48. O Técnico em Informadtica Pleno constitui o nticleo operacional do servigo de suporte técnico na execugao de
manutengdes preventivas e no atendimento aos usuarios em todas as unidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte (DPE/RN), assegurando a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

Requisitos minimos

6.49. Para garantir a execucdo qualificada dos servigos e o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS), os
profissionais alocados deverdo atender aos seguintes requisitos:

Formacéio minima

a) Nivel médio completo, com curso Técnico em Informatica ou em Tecnologia da Informagéo, emitido por
instituicdo de ensino devidamente regular perante o sistema oficial de ensino competente; ou

b) Nivel superior incompleto na area de Informatica ou Tecnologia da Informago, com, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) da carga horaria concluida, em curso regularmente reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Experiéncia profissional

6.50. Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em atividades de suporte técnico ou em fungdes correlatas
na area de Tecnologia da Informacao.

Requisitos pessoais e legais

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

b) Codpia de documento oficial de identificagdo com foto;



c¢) Copia de comprovante de residéncia;

d) Curriculo Vitae;

e) Estar quite com as obrigacdes eleitorais;

f) Estar quite com as obrigacdes do Servigo Militar, quando aplicavel,

g) Apresentar certiddo dos setores de distribuicdo dos foros criminais da Justica Federal e Estadual dos
locais de residéncia dos tltimos 5 (cinco) anos;

h) Possuir aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuigdes.

Justificativa técnica dos requisitos

6.51. A exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos para o perfil Pleno justifica-se pela necessidade de
mitigacdo dos riscos operacionais inerentes a execugdo descentralizada dos servigos, notadamente nas unidades regionais, em
que o profissional atuard como ponto focal do suporte técnico local, com maior grau de autonomia e responsabilidade na
resolugdo de demandas.

6.52. O Técnico Pleno devera possuir capacidade para realizar diagndstico inicial, resolver incidentes de baixa e
média complexidade e adotar procedimentos padronizados, contando com canais formais de escalonamento junto a
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTI) para situagdes de maior complexidade. A auséncia de experiéncia minima
adequada comprometeria a agilidade, a resolutividade e o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) pactuados, ocasionando

escalonamentos excessivos, aumento do tempo de resposta e prejuizo a finalidade da contratacdo.

6.53. A exigéncia de formacdo técnica emitida por instituicdo de ensino devidamente regular perante o sistema oficial
de ensino competente ou formagdo de nivel superior em curso regularmente reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC),
tem por finalidade assegurar a qualificacdo minima necessaria a adequada execugdo das atividades contratadas.

6.53.1. Tal exigéncia constitui parametro oficial de verificagdo da regularidade institucional da entidade formadora, da
conformidade da carga horaria e da matriz curricular do curso, da qualificagdo do corpo docente ¢ das condigdes pedagogicas
necessarias a formagao profissional, em observancia aos padrdes estabelecidos pelo sistema educacional brasileiro.

6.53.2. A medida busca garantir que os profissionais alocados na execugdo contratual possuam formagdo compativel
com a complexidade técnica dos servigos de suporte em Tecnologia da Informagao, contribuindo para a adequada prestacdo dos
servigos, para a seguranga operacional do ambiente tecnoldgico institucional e para o cumprimento dos niveis minimos de
desempenho estabelecidos no Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR).

6.54. Tais exigéncias revelam-se proporcionais, razoaveis e compativeis com a complexidade das atividades
desempenhadas, ndo configurando restricdo indevida a competitividade, por ndo imporem institui¢do especifica, em observancia
aos principios da isonomia, da eficiéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.55. Ressalta-se, ainda, que a auséncia de requisitos minimos de qualificag@o e experiéncia expde a Administragao
ao risco de contratagdo de empresa sem capacidade técnica adequada, comprometendo a execucdo do objeto, conforme
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Acérdao n® 2.305/2021 — Plenario.

Da comprovacio dos requisitos

6.56. A comprovagdo da formagdo, da experiéncia profissional e dos demais requisitos exigidos deverd ser
apresentada pela Contratada no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da execug@o contratual, mediante
apresentacdo de documentacdo idonea, valida e atualizada, sem prejuizo de posterior verificagdo pela fiscalizagdo do contrato.

6.57. A comprovacao da escolaridade minima dar-se-4 mediante apresentagdo de:

I- certificado de conclusdao do ensino médio, emitido por institui¢do devidamente reconhecida e
registrada junto ao 6rgéo competente, nos termos da legislagdo educacional vigente; e

II - certificado ou diploma de conclusdo de curso técnico em Informatica ou em Tecnologia da
Informagdo reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), emitido por instituicdo regularmente
credenciada e reconhecida pelo 6rgdo competente, devidamente registrado, quando aplicavel; ou

111 - documento comprobatdrio de matricula e histdrico escolar atualizado de curso superior na area de
Informatica ou Tecnologia da Informagdo, que demonstre a integralizagdo de, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) da carga horaria total do curso, emitido por instituicio de ensino superior regularmente
credenciada.

6.58. A inobservancia dos requisitos estabelecidos nesta clausula, bem como a apresentacdo de documentagio
irregular, incompleta, inidénea ou em desconformidade com as exigéncias editalicias e legais, podera ensejar a recusa do
profissional indicado, a exigéncia de sua substitui¢do imediata e a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na
legislagdo vigente, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.



Dos requisitos para continuidade das atividades do Técnico em Informaitica Pleno

6.59. A continuidade do atendimento presencial constitui condigdo essencial para a adequada execugdo do objeto
contratual, sendo indispensavel a manutengo da regularidade, eficiéncia e qualidade dos servicos de suporte técnico prestados.

6.60. Nesse sentido, a Contratada devera:

I- Promover a substituicdo de qualquer profissional alocado que se ausente, de forma programada ou
imprevista, por motivo de férias, licengas, afastamentos, desligamentos ou quaisquer outras ocorréncias, no
prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia do fato;

I - Assegurar que o profissional substituto possua, no minimo, a mesma formagdo académica,
experiéncia profissional, em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual;

111 - Garantir a manuteng@o do atendimento presencial de forma continua e ininterrupta durante todo o
horario de expediente da Defensoria Publica, nos postos de trabalho definidos neste Termo de Referéncia,
independentemente de ocorréncias relacionadas a gestdo interna de pessoal.

6.601. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula caracterizara falha na execugdo contratual,
sujeitando a Contratada as penalidades previstas no contrato.

Dos critérios de desempenho

6.62. A classificag@o de prioridade dos chamados (Muito Alta, Alta, Média, Baixa ou Muito Baixa) possuira carater
exclusivamente operacional e gerencial, ndo sendo utilizada para fins de contabilidade, ponderagdo, calculo financeiro ou
apuracdo do Indice de Atendimento no Prazo (IAP).

6.63. Referida classificagdo destina-se a organizag@o, ao planejamento e a gestdo dos atendimentos, especialmente
para subsidiar a defini¢do do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) aplicavel, a alocacdo de recursos técnicos e a avaliagdo da
necessidade de escalonamento, inclusive para eventual atuagdo presencial.

6.64. Para fins de mensuragdo de desempenho contratual, serd considerado, exclusivamente, o cumprimento ou o
descumprimento dos prazos estabelecidos nos respectivos SLAs, independentemente da classe de prioridade atribuida ao
chamado.

6.65. A atribui¢do da prioridade devera observar critérios objetivos, previamente definidos, registrados no sistema de
gestao de chamados e passiveis de verificagdo pela fiscalizacao contratual.
6.60. Da classificagdo de prioridade:
# Pergunta Resposta Prioridade
1 O problema/solicitagdo/divida impede que a DPE/RN Sim Muito Alta
cumpra seus processos de trabalho?
5 O problema/ sohcl‘gagao/dqua. impede que a DPE/ Sim Muito Alta
execute algum servigo ao usudrio externo?
3 O problema/sohclte.lg:ao/duwd’a‘ 1mpede que a DPE/RN Sim Muito Alta
execute algum servigo ao usuario interno?
O problema/solicitagdo/duvida impede que o usuario . .
4 interno do DPE/RN realize sua fungdo? Sim Muito Alta
5 O problema/solicitagdo/duvida trata-se de demanda Sim Alta
deliberada no Planejamento Estratégico da DPE/RN?
6 O problema/ sollcltagao(duwda 1mpe~de que o usudrio Sim Média
interno do DPE/RN realize suas fungées secundarias?
O problema/solicitacdo/divida ndo impede que o
7 usuario interno do DPE/RN realize sua funcdo mas Sim Média
causa retardo em sua execu¢ao?




O problema/solicitacdo/divida ndo impede que o
usuario externo da DPE/RN a utilizagdo de algum . )
8 servigo prestado mas causa retardo na execugdo das Sim Média
mesmas?

O problema/solicitacdo/divida do usudrio interno da
9 DPE/RN trata-se de demanda nova visando melhorias Sim Baixa
para execucdo de suas fungdes?

O problema/solicitagdo/diivida do usuario externo do

DPE/RN trata-se de demanda nova visando melhorias . .

10 e . . Sim Baixa
para utilizagdo de algum servico oferecido pelo
DPE/RN?

1 O problema/solicitagdo/diivida ndo se encaixou em Sim Muito Baixa

nenhuma das alternativas anteriores?

Do catdlogo de servicos

6.67. O Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo (TIC) constitui o instrumento
institucional de referéncia para a definicdo, organizacdo e padronizagdo dos servigos de suporte técnico objeto desta
contratag@o, orientando o atendimento das demandas, a fiscalizagdo contratual e a mensuragdo dos prazos de cumprimento dos
servigos.

6.68. Instituido pela Portaria n® 263/2024-GDPGE, o Catalogo consolida, de forma estruturada, os servi¢os de TIC
disponibilizados pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, em conformidade com as diretrizes de governanca
e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTI), conferindo seguranga juridica, padronizagao
procedimental e transparéncia a execugao contratual.

6.69. O instrumento contempla a descri¢do dos servigos por categorias e subcategorias, com definicdo de niveis de
prioridade, prazos maximos de atendimento e solugdo, critérios de encerramento e indicadores de desempenho compativeis com
a criticidade das demandas institucionais.

6.70. Sua operacionalizag@o ocorre por meio do sistema institucional de gestdo de chamados GLPI, utilizado para o
registro, acompanhamento e controle das solicitagdes, constituindo a base oficial para a apuragdo dos Acordos de Nivel de
Servigo (SLAs) e dos Indicadores de Medigio de Resultados (IMR), especialmente do indice de Atendimento no Prazo (IAP),
assegurando rastreabilidade e confiabilidade a fiscalizag@o.

6.71. Nos termos da Portaria n® 263/2024-GDPGE, o Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo podera ser atualizado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, mediante validagdo administrativa, desde
que tais atualizagdes ndo impliquem alteragdo substancial do objeto contratado nem aumento de despesas, preservados os
mecanismos de controle e gestdo por resultados, e observadas, em todos os casos, as regras de alteracdo contratual previstas na
Lein® 14.133/2021.

6.72. A adocdo desse instrumento, associada a SLAs definidos e a utilizagdo do GLPI, assegura previsibilidade,
padronizacdo e eficiéncia na prestacdo dos servigos, além de fornecer parametros objetivos e auditaveis para a avaliagdo do
desempenho da Contratada e a aplicag@o das sangdes e ajustes previstos no IMR.

6.73. O Catalogo de Servigos de TIC da DPE/RN, incluindo a matriz de criticidade e os respectivos prazos de solugdo
em horas uteis, integra obrigatoriamente o presente instrumento, vinculando o desempenho da Contratada aos parametros
institucionais estabelecidos.

Do fluxo de atendimento, niveis de servicos e prazos (SLA)

6.74. O fluxo de atendimento, as atividades a serem executadas pela equipe de suporte da DPE/RN e os respectivos
prazos de atendimento, conforme estabelecido no Catalogo de Servigos mencionado no item anterior desta se¢do, encontram-se
detalhados no Anexo V deste Termo de Referéncia.

Do instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

6.75. O Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) constitui o principal mecanismo de gestdo e fiscalizacdo
contratual, destinado & mensuragao objetiva, transparente e verificdvel do desempenho da Contratada na prestagdo dos servigos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagao (TI), sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

6.76. O IMR tem por finalidade assegurar que a execugdo contratual esteja orientada a entrega efetiva de resultados e
ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Catalogo de Servigos, afastando a caracterizagdo da contratagdo




como mero fornecimento de postos de trabalho, em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e da
gestdo por resultados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.77. A metodologia de apuracdo do IMR sera integrada aos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), adotando critérios
objetivos e proporcionais, aptos a subsidiar a aplicacdo de glosas, ajustes e sangdes contratuais, conforme o desempenho
efetivamente aferido.

6.78. A mensuragdo dos resultados serd realizada com base em registros, relatdrios e evidéncias técnicas,
assegurando a rastreabilidade das informagdes, a transparéncia dos procedimentos e o adequado acompanhamento da execugio
contratual pela Administraggo.

6.79. O principal indicador adotado serd o Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), destinado a mensurar a
capacidade da Contratada em cumprir os prazos maximos estabelecidos para a solu¢ao dos chamados registrados pelos usudrios,
medidos em horas uteis, conforme os niveis de servigo definidos no Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (Anexo IV deste Termo de Referéncia).

6.80. Dessa forma, o desempenho da Contratada permanecera diretamente vinculado aos pardmetros e prazos
previstos no referido Catalogo, constituindo referéncia objetiva para fins de avaliacdo, apuracdo do IMR, aplicagdo de glosas e
demais efeitos contratuais.

Metodologia de Aferi¢do do IAP e Harmonizag¢do com SLAs

6.80.1. A afericdo do TAP seré realizada mensalmente pela fiscalizagdo, utilizando os dados extraidos do
sistema GLPI da DPE/RN, observando-se a aferi¢do em horas tteis para o computo dos prazos.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o percentual de chamados, em relag@o ao total encerrado no més, que tiveram seu Atendimento

Finalidade e/ou Solugao realizados dentro do prazo (SLA) previsto no Catalogo de Servicos de TIC.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95%.

Instrumento de Sistema oficial de chamados (GLPI) da DPE/RN.

medicao
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados
Forma de ~ . .
encerrados dentro do prazo (SLA) em relagdo a quantidade total de chamados encerrados no periodo de
acompanhamento o
referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Calculo (métrica) | XQtap = Somatério do quantitativo de chamados encerrados no més de referéncia que cumpriram o SLA
(em Horas Uteis) estabelecido no Catalogo de Servigos;
>¥Qtr = Somatdrio do quantitativo total de chamados encerrados no periodo de referéncia..

Obs1: Serdo utilizadas Horas Uteis para o coémputo do prazo total de SLA, sendo o prazo de cada
chamado determinado pelo seu Nivel de Servigo (SLA) instituido no &mbito da DPE/RN por meio da
Portaria n° 263/2024 GDPGE, vinculando integralmente o desempenho da Contratada a este instrumento
normativo institucional.

Observacoes C e , . . S L.
¢ Obs2: A contagem do prazo de SLA tera inicio ap6s a finalizagdo da Triagem e atribuicdo ao técnico de
informatica (Pleno).
Obs3: O periodo de referéncia da apuragdo € o quantitativo total de chamados efetivamente encerrados no
més, garantindo a rastreabilidade e a vinculagdo direta da remuneragio ao resultado final.
6.81. Os Niveis Minimos de Servico (SLAs) e os prazos de atendimento se encontram formalmente

definidos no Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo € Comunicagdo , 0 qual foi formalmente instituido no
ambito da DPE/RN por meio da Portaria n® 263/2024 GDPGE, vinculando integralmente o desempenho da
Contratada a este instrumento normativo institucional, um documento institucional oficial da DPE/RN. Este
catalogo estabelece a matriz de criticidade dos chamados (baixa, média, alta) e os respectivos tempos maximos de
resposta e solugdo, servindo como referéncia para a aferi¢do do IAP e vinculando o desempenho da Contratada
aos padroes de qualidade ja estabelecidos pela Instituig¢@o.

Revisdo e Proporcionalidade das Faixas de Ajuste no Pagamento (Glosa)

6.81.1. As faixas de ajuste no pagamento foram estruturadas para garantir maior proporcionalidade entre o
nivel de desempenho ¢ a penalidade aplicada. A gradacdo visa incentivar a busca continua pela exceléncia e
refletir de forma justa a perda de valor do servigo em fun¢do do néo atingimento dos objetivos de desempenho.




IAP (indice

de Faixa de Ajuste no Justificativa
Atendimento Pagamento (Glosa)
no Prazo)
Desempenho dentro
= 95% 0% de desconto . do.pad'rao
institucional
esperado.

90% a 94,99%

2% de desconto sobre o
valor mensal

Variacdao moderada
do desempenho,
com ajuste
financeiro minimo.

85% a 89,99%

5% de desconto sobre o
valor mensal

Desvio moderado de
performance,
exigindo
recomposicao
financeira
proporcional.

80% a 84,99%

10% de desconto sobre o
valor mensal

Queda relevante na
eficiéncia do
suporte, impactando
a celeridade
operacional.

< 80%

15% sobre o valor mensal
do contrato, sem prejuizo
da incidéncia das sancdes
administrativas cabiveis.

Desempenho critico,
sujeito a aplicagao
de sancoes
administrativas.

Observacao: Nos casos em que o IAP seja inferior a 80% (oitenta por cento),
além da aplicacdo do desconto fixo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
mensal, a Contratada ficara sujeita a instauracdo de procedimento para apuracao de
inexecugdo contratual, com possibilidade de aplicagdo das sangdes
administrativas, conforme a gravidade da conduta.

6.82. A adocgdo do IMR revisado, com faixas de ajuste claramente definidas e vinculadas a um indicador
objetivo (IAP) e a SLAs preexistentes medidos em horas uteis, ¢ a medida técnica mais eficaz para afastar a
caracterizacdo de simples fornecimento de postos de trabalho, garantindo que a DPE/RN remunere a empresa pela
qualidade e tempestividade do servi¢o de suporte entregue, e ndo pela mera disponibilizagdo de profissionais.

Regras Operacionais e de Fiscaliza¢do do IMR

6.83. Para a correta aplicagao e fiscalizagdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), as seguintes
regras operacionais e de fiscaliza¢do serdo observadas rigorosamente:

6.83.1. Ferramenta Oficial e Obrigatoria: O sistema GLPI sera a ferramenta oficial e obrigatéria para o
registro, acompanhamento e encerramento de todo o ciclo de atendimento, desde a abertura inicial até a solugdo
final, constituindo a unica fonte de dados para a apuragdo do IAP.

6.83.2. Acesso e Transparéncia: A Contratada tera acesso aos relatorios gerenciais e aos dados de desempenho
extraidos do sistema GLPI, exclusivamente para fins de acompanhamento da execugdo contratual, monitoramento dos
indicadores de desempenho, identificagdo de eventuais ndo conformidades operacionais ¢ ado¢do de medidas corretivas e
preventivas, visando a melhoria continua dos servigos prestados, a observancia dos niveis de servigo (SLA) pactuados ¢ a
transparéncia na gestdo do contrato.

6.83.3. Medigdo Mensal: A medicdo do TAP sera realizada mensalmente, com base nos dados consolidados
dos chamados encerrados no més de referéncia, conforme o mecanismo de calculo estabelecido no Item 6.80.1.

6.83.4. Aplicacdo de Glosas: O descumprimento das metas de IAP implicara a aplicacdo automatica de
glosas financeiras sobre o valor mensal da fatura, conforme item 6.81.1, independentemente da aplicacdo de
outras sang0es administrativas previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

6.83.5. Resolugdo de Divergéncias: Eventuais divergéncias na apura¢dao do IAP, na contagem de horas
uteis ou no enquadramento dos chamados serdo dirimidas pela Equipe de Fiscalizacdo Técnica do Contrato, em



conjunto com o Gestor do Contrato.
Andalise Técnica de Excepcionalidade de Prazo

6.84. Nos casos em que houver extrapolagdo do prazo previsto no SLA aplicavel, a Contratada, por intermédio do

profissional responsavel pelo atendimento, podera solicitar formalmente ao Fiscal Técnico do contrato, no prazo maximo de 01

(um) dia util contado do encerramento do chamado, a realizagdo de analise técnica especifica, devidamente fundamentada, com

a finalidade de verificar se a natureza, a complexidade ou as condi¢des operacionais da demanda justificaram o descumprimento
do prazo originalmente estabelecido.

6.85. A solicitagdo devera ser instruida com relatorio técnico circunstanciado, contendo, no minimo: descrigdo
detalhada da ocorréncia, histérico das tentativas de solugdo, registros no sistema de chamados, evidéncias documentais e
indicacdo objetiva dos fatores que impactaram o prazo de atendimento.

6.86. A andlise técnica tera carater excepcional, sera formalizada por despacho motivado do Fiscal Técnico e
registrada nos autos do contrato, e podera considerar, entre outros, os seguintes fatores:
I- identificagdo de complexidade técnica superveniente, ndo detectavel na fase inicial do
atendimento, devidamente demonstrada por registros técnicos;
II - comprovacao de dependéncia de terceiros, fornecedores, ou setores internos da DPE/RN;
11 - demonstracdo de indisponibilidade temporaria de sistemas, plataformas, redes, equipamentos ou

ambientes externos a governanca direta da Contratada, devidamente registrada;

IV - comprovacdo da necessidade de realizagdo de testes, validagdes, homologacdes ou intervengdes
adicionais indispensaveis a preservacao da continuidade, seguranga ou integridade dos servigos.

6.87. Concluindo o Fiscal Técnico, de forma expressamente fundamentada, que a extrapolagdo do prazo decorreu
exclusivamente de fatores alheios a atuaco regular da Contratada, o respectivo chamado podera ser desconsiderado para fins de
apuragdo do Indice de Atendimento no Prazo — IAP, sem prejuizo de seu registro histdrico para fins de controle, auditoria e
gestao.

6.88. A eventual desconsideragdo tera carater excepcional, ndo constituird precedente vinculante nem alterara os
SLAs contratuais pactuados, permanecendo o cumprimento dos prazos estabelecidos como obrigacdo permanente da
Contratada.

Das diarias para deslocamento

6.89. Conforme item 1 deste Termo de Referéncia, os postos de trabalho serdo alocados, de forma fixa, na Sede
Administrativa da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, em Natal/RN.A eventual alteragdo de enderego ndo
afasta a obrigatoriedade de manutencdo dos postos em regime presencial no Municipio de Natal/RN, cabendo a
CONTRATADA assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos.

6.90. Sem prejuizo da alocagdo fixa estabelecida, a execugdo dos servigos podera ocorrer, sempre que tecnicamente
necessario, em quaisquer Nucleos da Defensoria Publica existentes no Estado do Rio Grande do Norte, mediante solicitacdo
formal da Contratante, quando houver demanda por atendimento presencial, hipotese em que a Contratada podera fazer jus ao
ressarcimento das despesas de deslocamento.

6.91. O pagamento das diarias observara o disposto na convengao coletiva de trabalho da categoria profissional, bem
como as demais normas legais e contratuais aplicaveis.

6.92. Para o periodo de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, sera previsto o quantitativo maximo de 150
(cento e cinquenta) diarias integrais, destinadas ao atendimento presencial fora dos postos de trabalho fixos.

6.93. A solicitagdo de pagamento das diarias serd formalizada pela Contratante, por meio de oficio, no qual devera
constar a quantidade de diarias devidas, conforme controle interno e registros de execugdo dos servigos.

6.94. A nota fiscal referente as didrias devera ser emitida separadamente da nota fiscal mensal dos servigos
continuados, devendo conter, no minimo:

a) o numero do contrato correspondente;
b) a quantidade de diarias a serem pagas;
¢) a metodologia de célculo adotada para apurac¢ao do valor unitario e total;

d) o niimero do oficio de solicitagdo de pagamento expedido pela Contratante.

6.95. Registra-se que, apos consulta ao sitio eletronico do Ministério do Trabalho e Emprego, verificou-se a vigéncia
da Convengdo Coletiva de Trabalho n® RN000129/2025, a qual estabelece o valor da diaria no montante de R$ 127,01 (cento e
vinte e sete reais ¢ um centavo), nos seguintes termos:

As empresas, quando da viagem a servigo dos seus empregados, distancias superiores a 80km da capital ou da sua
cidade de origem, adiantario com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, numerario destinado a deslocamento,



hospedagem e alimentagio.

Paragrafo Primeiro - Com o intuito de custear despesas decorrentes da viagem para a realizagdo de trabalho fora do
local de servico habitualmente prestado pelo trabalhador, em deslocamentos superiores a 80 Km de distancia do local
de prestagdo de servigo, quando houver a necessidade de pernoitar, sera pago a titulo de didria a importancia de R$
127,01 (cento e vinte e sete reais € um centavo).

Paragrafo Segundo: Se o deslocamento for superior a 45 km e ndo houver necessidade de pernoite do empregado ¢é
devida 35% (trinta e cinco por cento) da didria em referéncia.

Paragrafo Terceiro: Se o deslocamento for menor que o estabelecido no “caput” desta clausula e houver necessidade
de pernoite do empregado ¢ devida a diaria em referéncia.

Paragrafo Quarto: Se ja existe o pagamento de diaria mais favoravel do que o valor estabelecido nesta clausula, deve
ser mantida a condi¢@o mais vantajosa para o empregado.

6.96. As diarias serdo pagas exclusivamente mediante a comprovacao do deslocamento efetivo, vedado o pagamento
de valores fixos mensais a titulo de disponibilidade, em observancia ao principio da economicidade (Art. 5°, Lei 14.133/2021).

Dos requisitos gerais de conduta e de execucio dos servicos

6.97. A carga-horaria devera observar o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, totalizando 44
(quarenta e quatro) horas semanais, cabendo a contratante definir a forma do cumprimento integral de tal horario de trabalho.

6.98. Eventual compensacdo de jornada, inclusive quanto ao procedimento para manifestacio de interesse,
parametros de avaliacdo, controle das horas compensadas e descontos, deverdo observar o disposto na IN SEGES/MGI n.
81/2024, respeitadas as peculiaridades dos servigos prestados na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

6.99. Considerando a peculiaridade dos servigos prestados pela DPE/RN, as disposi¢des da referida Instrugdo
Normativa SEGES/MGI n. 81/2024 néo se aplicam aos casos de diminui¢do da demanda durante o periodo do recesso das
atividades institucionais, que ocorre entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, conforme art. 59-A, inciso I, da Lei
Complementar Estadual n. 785/2025.

6.100. Nesse periodo de recesso a que alude o subitem anterior, os postos de trabalho especificados neste instrumento
poderdo, a critério da contratante, ter uma reducdo de até 50% (cinquenta por cento) de sua disponibilidade, com a consequente
reducdo proporcional do valor devido & empresa contratada, somente havendo pagamento pelos postos de trabalho efetivamente
executados durante tal interregno.

6.101. As quantidades de postos de trabalho a serem reduzidos durante o periodo de recesso das atividades
institucionais deverdo ser informadas pela contratante a contratada no més de novembro de cada ano.

6.102. Os postos de trabalho ser@o alocados presencialmente na Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte, situada na Rua Sérgio Severo, n° 2037, Natal/RN, CEP 59063-380.

6.103. Sem prejuizo da alocacdo fixa acima estabelecida, a execugdo dos servigos podera ocorrer em todos os Nucleos
da Defensoria Publica existentes no Estado do Rio Grande do Norte, sempre que constatada a necessidade de atendimento
presencial.

6.104. O atendimento aos chamados provenientes de todos os Nucleos da DPE/RN devera ocorrer, preferencialmente,
de forma remota, sempre que a natureza da demanda permitir, observados os prazos, os niveis de servigo (SLA) e as diretrizes
institucionais estabelecidos.

6.105. E expressamente permitido o remanejamento dos postos de trabalho pela contratante entre as suas unidades
institucionais, mediante comunicacio formal a contratada, sempre que houver necessidade institucional devidamente motivada,
sem que tal medida implique em alteragdo do objeto contratado, desde que ndo acarrete majoragdo de custos e respeitadas as
disposi¢des das convengdes coletivas de trabalho.

6.106. Os servigos correspondentes aos postos de trabalho deverdo ter inicio em até 03 (trés) dias tteis, contados a
partir da data do recebimento da Ordem de Servico e Nota de Empenho ou documento equivalente, observados eventual
cronograma de execucdo a ser elaborado e as necessidades da DPE/RN.

6.107. A Contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas antes do
inicio da prestacdo dos servigos, a relacdo nominal, por escrito, dos empregados que serdo disponibilizados para atuagdo nas
dependéncias da DPE/RN, acompanhada dos documentos comprobatorios de experiéncia e formagao profissional, nos termos
dos itens 6.48 a 6.58 deste Termo de Referéncia.

6.108. Os profissionais indicados pela empresa a ser contratada deverdo cumprir todas as normas gerais nio
exaustivamente a seguir relacionadas, sem prejuizo das atribui¢des especificas de cada servigo contratado:

I- Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado;

II - Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da contratante;

IIT - Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;



v - Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

V- Cumprir as normas internas do 6rgao;

VI - Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;
VII - Zelar pela preservacdo do patriménio da contratante sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutengdo, quando
necessario;

VIII -  Operar, sempre que necessario ¢ de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados
disponiveis para a execu¢ao dos servigos;

IX - Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da DPE/RN para solucionar falhas em
maquinas e equipamentos;

X - Conhecer a missao do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos equipamentos
colocados a sua disposi¢ao;

XI - Assumir o posto com todos os acessdrios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

XII - Receber/passar o servigo ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situagdes encontradas, bem
como as ordens e orienta¢des recebidas;

XII-  Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

XIV -  Manter atualizada a documentagao utilizada no posto;

XV - Buscar orientagdo com seu preposto, em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
repassando-lhe o problema;

XVI-  Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais;

XVII - Levar ao conhecimento do preposto, imediatamente, qualquer informagao considerada importante;

XVIII - Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e/ou ao
preposto, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

XIX -  Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da DPE/RN,
providenciando para que sejam encaminhados a Seguranga ou ao seu preposto;

XX - Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado,
durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no
atendimento;

XXI-  Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes da DPE/RN;
XXII - Tratar a todos com urbanidade e sem discrimina¢ao;

XXIIT - Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes
ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZACAO;

XXIV - Nao participar, no ambito da DPE/RN, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

6.109. Os profissionais a disposi¢do da contratante, caso ndo apresentem os requisitos adequados a prestagdo dos
servicos ou venham a praticar atos inadequados durante esta, deverdo ser imediatamente substituidos pela empresa contratada,
apos a devida notificacdo pela contratante.

6.110. As condigdes especificas de execugdo dos servigos deverdo constar na minuta do contrato, tendo em vista que
sdo correspondentes a fase contratual.

Dos crachas

6.111. A Contratada devera fornecer, gratuitamente, a todos os seus empregados, crachas de identificagdao contendo,
no minimo, nome completo, fotografia no formato 3x4 e indicagdo da fungdo exercida.

Dos requisitos de seguranca de dados e privavidade

6.112. As responsabilidades relativas a privacidade e a seguranga da informacdo devem estar em total conformidade
com o que ¢ estabelecido na Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, comumente referida como Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), bem como na Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), cujos detalhes serdo mais minuciosamente abordados em uma se¢do subsequente.

6.113. A empresa contratada, assim como todos os colaboradores a ela vinculados, se necessario, serdo solicitados a
firmar um acordo de confidencialidade que abranja os dados, informagdes e processos aos quais possam ter acesso no contexto



da contratag@o, conforme art. 46 da Lei 13.709/2018.

Dos requisitos de sustentabilidade

6.114. A empresa contratada devera ser devidamente regulamentada e autorizada pelos o6rgdos competentes, em
conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos nesse instrumento e legislagdo aplicavel.

6.115. Consideradas as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade, a empresa devera adotar, no
minimo, as seguintes praticas sustentaveis:

a) Uso racional de recursos naturais: A Contratada devera adotar praticas que promovam a reducdo do
consumo de energia elétrica, dgua, papel e demais insumos, priorizando, sempre que possivel, a utilizacao
de meios digitais para registros, comunicagdes, relatorios e controles operacionais.

b) Gestado ambientalmente adequada de residuos: A Contratada devera realizar a correta segregagio,

acondicionamento e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados em decorréncia da execugao

contratual, especialmente residuos eletroeletronicos, componentes de informatica, cabos, baterias,

cartuchos, toners e materiais correlatos, observando a legislagdo ambiental vigente e as diretrizes de logistica
reversa.

c¢) Preferéncia por materiais e insumos sustentaveis: Sempre que houver necessidade de fornecimento de
materiais de apoio a execugdo dos servicos, deverdo ser priorizados produtos reciclaveis, biodegradaveis,
reutilizaveis ou provenientes de fontes certificadas, desde que tecnicamente vidveis e economicamente
compativeis.

d) Promogdo de boas praticas ambientais: A Contratada devera orientar seus empregados quanto a adogéo
de condutas sustentaveis no ambiente de trabalho, incluindo economia de recursos, descarte correto de
residuos, redugdo de desperdicios e preservagdo das instalagdes e equipamentos da Contratante.

e) Responsabilidade social e condigdes de trabalho: A Contratada devera assegurar condi¢des adequadas de

saude, seguranca ¢ bem-estar aos seus empregados, em conformidade com a legislacdo trabalhista,

previdenciaria e de seguranga do trabalho, promovendo ambiente laboral digno, inclusivo e livre de qualquer
forma de discriminagdo.

f) Capacitagdo e conscientizagdo: Sempre que pertinente, a Contratada devera promover agdes de
conscientizagdo e capacitacdo basica de seus colaboradores quanto as praticas de sustentabilidade,
responsabilidade socioambiental e uso racional dos recursos institucionais.

g) Monitoramento ¢ comprovagdo: A Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar comprovagdo das
medidas adotadas pela Contratada relacionadas aos requisitos de sustentabilidade, mediante apresentagdo de
relatorios, registros, certificados, comprovantes de destinagdo de residuos ou outros documentos pertinentes.

6.116. Para além dos eventuais critérios de sustentabilidade incorporados a descricdo do objeto, é imperativo que
todos os requisitos do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis sejam integralmente observados, na medida do aplicavel. O
referido documento foi elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral
da Unido, e embora ndo vincule esta Defensoria Publica, serve como referéncia primordial para garantir que contratagdes de
bens e servicos sejam realizadas de maneira sustentavel, promovendo a adogao de praticas e produtos que contribuam para a
preservagdo ambiental, o uso eficiente de recursos naturais ¢ a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

6.117. Deve a contratada certificar que mantém um programa interno de treinamento de seus trabalhadores para
redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos solidos.

6.118. A solugdo a ser contratada deve estar em conformidade com os costumes, idioma local e as melhores praticas de
protecdo ao meio ambiente. Adicionalmente, nao havendo outros elementos de sustentabilidade inerentes ao objeto demandado,

cabe as partes envolvidas observarem estritamente a legislagdo ambiental e as melhores praticas de sustentabilidade em todas as

fases e ao longo do ciclo de vida do servigo ou produto. O objetivo é reduzir os impactos negativos sobre o meio ambiente e,

consequentemente, sobre os direitos humanos.

Da subcontratacio, antecipacio de pagamento e cessio de crédito

6.119. Com permissibilidade conferida pelo art. 122, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, veda-se a subcontrataco
para a execugdo do objeto em referéncia.

6.120. A vedacdo da subcontratacdo do objeto contratual justifica-se pela necessidade de preservacdo da integridade
da execugdo contratual, da responsabilizacdo direta da contratada ¢ do adequado controle administrativo sobre os servigos
prestados, considerando a natureza continuada, estratégica e sensivel das atividades envolvidas.

6.121. A medida visa assegurar controle efetivo sobre a execugdo dos servicos, a rastreabilidade das atividades
desempenhadas, a padroniza¢do dos procedimentos operacionais e a observancia dos niveis minimos de desempenho
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), promovendo maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade na
execug¢ao contratual.

6.122. Ademais, os servigos objeto da contratagdo envolvem acesso continuo a sistemas institucionais, ativos



tecnologicos, infraestrutura de rede, estacdes de trabalho, chamados técnicos, credenciais de acesso e informagdes internas da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, circunstincia que demanda controle direto e permanente da
Administragéo sobre os profissionais efetivamente alocados na execugdo contratual.

6.123. A eventual subcontratagdo poderia comprometer a rastreabilidade das atividades executadas, dificultar a
fiscalizagdo contratual e ampliar riscos relacionados a seguranga da informacdo, a protecdo de dados pessoais ¢ a
confidencialidade das informagdes institucionais, especialmente diante da possibilidade de circulagdo indevida de credenciais,
acessos ¢ informagdes sensiveis entre terceiros nao diretamente vinculados a relagdo contratual originaria.

6.124. Considerando que os profissionais atuardo em ambiente corporativo institucional, com potencial acesso a
sistemas administrativos, documentos internos, dados funcionais, informagdes processuais, dados pessoais e demais
informacdes protegidas por dever de sigilo, a vedagdo a subcontratagdo constitui medida necessaria e proporcional para
mitigagdo de riscos operacionais, fortalecimento da governanga contratual e preservagdo da seguranga da informagao no ambito
da DPE/RN.

6.125. Eventual vazamento, compartilhamento indevido, perda, alteragdo ndo autorizada ou acesso irregular a dados e
informagdes institucionais podera ocasionar graves prejuizos a Administragdo, aos membros, servidores, colaboradores e
assistidos da Defensoria Publica, incluindo comprometimento da confidencialidade de informagdes processuais e estratégicas,
violacdo de dados pessoais protegidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018),
riscos a continuidade das atividades institucionais, responsabiliza¢do administrativa, civil e judicial da institui¢do, além de
danos a imagem, a credibilidade institucional e a confianga publica depositada na Defensoria Ptblica do Estado do Rio Grande
do Norte.

6.126. A restrigdo mostra-se compativel com as peculiaridades do objeto e ndo implica prejuizo a competitividade do
certame, uma vez que nao impede a participagdo de empresas aptas a execugdo direta dos servigos, limitando-se a exigir que a
futura contratada assuma integralmente a responsabilidade técnica, operacional, trabalhista e administrativa pela execugdo do
objeto contratual.

6.127. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento, uma vez ndo se observar os requisitos
previstos no art. 145, §1°, da Lei Federal n. 14.133/2021, tampouco do art. 17, §1°, da Resolucdo n. 338/2024-CSDPE/RN.

6.128. A realizacdo de operagdo de crédito decorrente da presente contratag@o sera admitida exclusivamente por meio
do Portal AntecipaGov, instituido e regulamentado pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n. 82, de 21 de fevereiro de 2025,
que dispde sobre as regras e procedimentos aplicaveis a antecipagdo de créditos contratuais junto a instituigdes financeiras
credenciadas.

6.129. As operagdes de crédito deverdo observar integralmente as diretrizes estabelecidas no anexo da referida
Instru¢do Normativa, especialmente quanto a solicitagdo pelo fornecedor mediante acesso Gov.br; a formalizag@o do termo de
vinculac¢do de domicilio bancario, documento essencial para a vinculagdo dos pagamentos do contrato a operacdo de crédito; e
ao limite maximo de até 70% (setenta por cento) do saldo a receber atualizado do contrato, conforme pardmetros definidos pela
norma de regéncia.

6.130. O crédito a ser pago a instituicdo financeira cessionaria ou beneficiaria da operagdo correspondera
exclusivamente ao valor liquido e certo devido a contratada (cedente) pela execucdo do objeto contratual, mantendo-se
incolumes todas as prerrogativas da Administragdo Publica, incluindo a possibilidade de realizar retencdes, glosas,
compensacdes, descontos de multas, indeniza¢des ou ressarcimentos; efetuar pagamentos condicionados & comprovacao do fato
gerador; e adotar o regime de pagamento em conta vinculada, quando aplicavel.

6.131. A cessdo ou antecipagdo de crédito ndo altera nem transfere a responsabilidade da contratada pela plena
execucdo do objeto, a qual permanecera integral e exclusivamente responsavel pelas obrigagdes técnicas, contratuais, fiscais e
trabalhistas assumidas.

6.132. A efetivagdo da operacdo de crédito ndo exime a contratada (cedente) do cumprimento das condigdes de
habilitagdo nem da manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista, tampouco desobriga a Administragdo da observancia das
disposigoes legais e regulamentares que regem os contratos administrativos e o regime juridico de direito publico.

6.133. Para fins de seguranca, rastreabilidade e transparéncia, a Administracdo efetuard os depositos dos valores
devidos, durante a vigéncia da operag@o de crédito, diretamente na conta domicilio vinculada & operagdo registrada no Portal
AntecipaGov, conforme o Termo de Vinculagdo de Domicilio Bancario emitido pelo sistema.

6.134. Qualquer cessdo ou operacdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 82/2025
dependera de anuéncia prévia e expressa da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, mediante andlise técnica e
juridica especifica, sendo vedado o uso de plataformas, institui¢des ou meios diversos daqueles oficialmente reconhecidos e
integrados ao Portal AntecipaGov.

6.135. A cessdo ou antecipagdo de crédito ndo podera, em nenhuma hipétese, afetar a execucdo contratual ou exonerar
a contratada das sangdes, responsabilidades e obrigacdes previstas neste instrumento, permanecendo higida a responsabilidade
integral pela execugdo do objeto e pela observancia de todas as condigdes pactuadas.

Da alteraciio subjetiva

6.136. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais



clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo
a continuidade do fornecimento da aquisigao.

Da garantia da contrataciio

6.137. Nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021, para assegurar a fiel execucdo das
obrigagoes assumidas, a Contratada devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
ser apresentada no prazo e nas condigdes estabelecidas no instrumento contratual. A garantia devera permanecer valida durante
toda a execucdo do contrato e por, no minimo, 90 (noventa) dias ap6s o término de sua vigéncia, em consondncia com as boas
praticas adotadas na Administragdo Publica, a exemplo do procedimento adotado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte no Pregéo Eletronico n° 01/2026.

6.138. A contratada podera optar por uma das seguintes modalidades previstas na mencionada legislagao:

I- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

III - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil;

v - titulo de capitalizag@o custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

6.139. Nos termos do art. 96, §3°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o prazo para o contratado prestar a garantia sera de 1
(um) més, contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, na hipdtese de optar pela modalidade
prevista no inciso II do item 6.138 (seguro-garantia).

6.140. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
6.141. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a

preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

6.142. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacSes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

6.143. Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo
contratual.

6.144. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fian¢a bancaria ou titulos de capitalizacdo.

6.145. Se a opcdo de garantia recair em caugdo em dinheiro, seu valor sera depositado em conta corrente especifica a
ser indicada pela Contratante para tal fim.

6.146. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

6.147. A fianga bancaria devera ser emitida por estabelecimento sediado ou legalmente representado no Brasil, para
ser cumprida e exequivel na cidade do Natal - RN.

6.148. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

6.149. Na hipotese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Uinico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

6.150. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais € 0 numero
do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656,
de 11 de margo de 2022).

6.151. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua
extingd@o por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

6.152. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e



c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

6.153. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos decisdao
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial

6.154. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada

6.155. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo
aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

6.156. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento
pela Administracao.

6.157. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.158. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragido de descumprimento de clausulas contratuais.

6.159. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracteriza¢ao e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

6.160. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.161. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
6.162. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
6.163. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execug@o do contrato ou apds a sua extingdo por culpa

exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.164. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mio de obra, a garantia somente sera
liberada ante a comprovagdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagio, sendo que, caso
esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a
legislagdo que rege a matéria;

6.165. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

6.166. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a Administracdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestagdo de servigos.

6.167. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

6.168. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

6.169. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Da néo obrigatoriedade de cota exclusiva para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais

6.170. Para a presente contratacdo ndo sera necessario estabelecer cota exclusiva para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, uma vez que a Lei Complementar Estadual n. 675/2020, em seu art. 44, obriga a reserva de cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores
individuais e equiparadas nas licitagdes para a aquisicdo de bens de natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo do objeto.

6.171. Com efeito, o objeto da contratagdo possui a natureza de servigo comum e ndo de aquisi¢do de bens, nos
moldes do art. 6°, XIII, da Lei Federal n. 14.133/2021, de modo a ser possivel concluir que o referido dispositivo da legislagido
complementar estadual ndo deve incidir no Certame em tela.



Da licitacio ndo exclusiva para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuias e
equiparados

6.172. Nos termos do art. 42 da Lei Complementar Estadual n. 675/2020, a licitagio NAO sera destinada
exclusivamente a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e equiparados,
considerando que o valor estimado da contratagéo ultrapassa o montante de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) estabelecido
pela referida legislagdo estadual.

6.173. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicacao
exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mio de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei
Complementar n. 123/2006.

6.174. A vedagdo supramencionada ndo se aplica as pessoas juridicas que se dedicam exclusivamente as atividades de
vigilancia, limpeza ou conservagdo, ou que exercam tais atividades em conjunto com outras nio vedadas pelo artigo 17 da Lei
Complementar n. 123/2006. Contudo, estas atividades de prestagido de servigos serdo tributadas conforme o disposto no Anexo
IV da Lei Complementar n. 123/2006. Nesta hip6tese, a contribui¢do prevista no inciso VI do caput do artigo 13 da mesma Lei
Complementar ndo estara incluida no Simples Nacional, devendo ser recolhida conforme a legislagdo aplicavel aos demais
contribuintes ou responsaveis (art. 17, XII, §1°, art. 18, §5°-C do, da Lei Complementar n. 123/2006).

6.175. Nao se aplica o tratamento diferenciado as microempresas e as empresas de pequeno porte quando ndo houver
um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo sediados
local ou regionalmente no Estado e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.

Da vedacéo a participacio de empresas reunidas em consércio

6.176. Na forma do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, veda-se a participagdo de empresas reunidas em consorcio
na presente licitagdo, uma vez que, em razdo da natureza do objeto, ndo se identificam elementos técnicos, operacionais ou
econdmicos que justifiquem a atuagdo conjunta de multiplas empresas para a sua execugdo. Trata-se de contratagdo de servigos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagao, sob regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra, com atuagdo
permanente nas dependéncias da Contratante e mensuracdo objetiva de resultados por meio de Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR), caracterizando-se como servi¢o padronizado, amplamente ofertado no mercado e plenamente executavel por
empresas especializadas de forma individual.

6.177. Ressalte-se que a execug¢do do objeto demanda elevado grau de integragcdo operacional, coordenagido
centralizada das equipes, padronizac¢do de procedimentos, uniformidade no atendimento aos usudrios e alinhamento continuo
aos niveis de servigo e indicadores de desempenho estabelecidos. A formagao de consorcios implicaria fragmentagao da gestao
técnica e administrativa, diluicdo de responsabilidades, dificuldades na definicdo de competéncias e potenciais conflitos
operacionais, comprometendo a governanga do contrato, a efetividade da fiscaliza¢do e a confiabilidade dos mecanismos de
mensuragao de resultados.

6.178. Ademais, considerando que o contrato sera executado sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,

impde-se a Administracdo o dever de fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e

sociais pela Contratada, a fim de mitigar o risco de responsabilizacdo subsidiaria. A estrutura consorcial, caracterizada pela

auséncia de personalidade juridica tinica e pela reparti¢do de responsabilidades entre empresas distintas, dificulta sobremaneira

os procedimentos de acompanhamento, controle e responsabiliza¢do, ampliando o risco de falhas na fiscalizagio e de ocorréncia
de culpa in vigilando, em prejuizo ao interesse publico.

6.179. Do ponto de vista concorrencial, verifica-se que o mercado de prestacdo de servigos de suporte técnico em TI é
maduro, competitivo € composto por nimero expressivo de empresas aptas a atender, individualmente, as exigéncias técnicas,
operacionais ¢ econdomico-financeiras do certame. Nesse contexto, a permissdo para formacdo de consoércios ndo se mostra
necessaria para ampliar a competitividade, podendo, ao contrario, ensejar efeitos anticompetitivos, ao permitir a associagdo de
empresas plenamente capazes de disputar o certame de forma isolada, com potencial redugdo artificial do niimero de
concorrentes.

6.180. Some-se a isso que a contratagdo unificada favorece a adogao de metodologia tinica de trabalho, a padronizagao
dos fluxos de atendimento, a uniformidade dos registros no sistema de chamados, a estabilidade das equipes técnicas ¢ o
cumprimento consistente dos indicadores previstos no IMR, assegurando maior previsibilidade, controle e qualidade na
prestacdo dos servicos. A atuacdo por meio de consorcio, por sua natureza descentralizada, tende a fragilizar esses mecanismos,
dificultando a gestdo integrada da forga de trabalho e o alcance dos resultados institucionais pretendidos.

6.181. Corroborando esse entendimento, a doutrina especializada reconhece que a participagdo de consorcios deve ser
admitida, em regra, apenas quando as dimensdes ou a complexidade do objeto inviabilizarem sua execugdo por empresas
isoladamente, o que ndo se verifica no presente caso. Ao contrario, o objeto licitado apresenta caracteristicas de execugdo
unitéria, rotineira e operacionalmente estruturada, compativeis com a atuacao individual de prestadores especializados.

6.182. Dessa forma, considerando a natureza continua dos servigos, a necessidade de gestdo centralizada, a exigéncia
de padronizacdo técnica, a relevancia do controle trabalhista, a ampla oferta de prestadores no mercado ¢ a inexisténcia de
vantagens econdmicas ou operacionais na contratagdo consorciada, conclui-se que a vedag@o a participacdo de empresas



reunidas em consorcio ndo compromete a competitividade do certame, ao contrario, contribui para a eficiéncia da fiscalizacdo, a
clareza das responsabilidades contratuais, a mitigag@o de riscos e a garantia da adequada prestagdo dos servigos.

6.183. Assim, a vedagdo ora estabelecida revela-se medida legitima, proporcional e alinhada aos principios da
legalidade, da eficiéncia, da competitividade, da economicidade e do interesse publico, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Da vedacao a participacao de cooperativas

6.184. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas na contratagdo, em razdo do carater necessario de
subordinacdo entre os empregados e a empresa contratada, caracteristica essa que veda a participacdo de cooperativas, nos
termos da Lei 12.690/2012 ¢ Acordédos 2.720/2008 e 2.221/2013, ambos do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

Da vistoria

6.185. A vistoria ndo é condi¢do obrigatoria para participacdo no certame, considerando se tratar de um direito

subjetivo da empresa licitante, e ndo uma obrigag@o imposta pela Administragdo, motivo pelo qual deve ser uma faculdade dada
pela Administracdo aos participantes do certame, conforme ja entendeu o Tribunal de Contas da Unido no Acordao 234/2015-

TCU-Plenario.

6.186. E, entdo, facultada a Licitante realizar vistoria nos locais onde serdo prestados os servicos a fim de realizar
visitas nas edificagdes, para conhecer todos os dados e identificar claramente as caracteristicas, condi¢cdes especiais e
dificuldades técnicas que porventura possam existir na execucao do objeto.

6.186.1. Caso haja interesse, as datas e horarios deverdo ser previamente agendados junto a Coordenadoria de
Administracdo Geral, por intermédio do telefone: (84) 99931-0560, ou do e-mail: administracaogeral@dpe.r.def.br, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias corridos em relagdo a data pretendida para a vistoria.

6.186.2. As vistorias deverdo ser realizadas até o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis antes da abertura das propostas ¢
os representantes dos licitantes serdo acompanhados por um servidor previamente designado pelo Setor.

6.186.3. As visitas técnicas somente poderfio ser realizadas em dias uteis e durante o horario de expediente da
contratante.

6.186.4. As empresas licitantes tém o direito a vistoria prévia, porém, a interessada devera decidir se arcard com o 6nus

de tal operagdo ou assumira o risco de uma avaliacdo menos acurada.

6.186.5. E vedada a empresa vencedora fazer quaisquer reclamagdes posteriores ou requerer aditivos, alegando
desconhecimento de detalhes especificos dos ambientes de cada imdvel pertencente a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte.

6.186.6. A empresa que optar pela vistoria a que alude os itens acima, aceitara tacitamente todas as condicdes e
adversidades que possam existir para a instalagdo dos equipamentos ¢ prestagao dos servigos licitados nos locais descritos nos
respectivos itens, sem nenhum 6nus a Administragao.

6.186.7. A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negocio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer
obrigag@o assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Dos requisitos de habilitacdo

6.187. Em conformidade com os arts. 62 a 70 da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como com a IN SEGES/MP n.
05/2017, as propostas para fins de habilitagdo no certame licitatorio, ¢ consequente contratagdo, deverdo ser acompanhadas
obrigatoriamente dos documentos listados a seguir.

Da habilitacio juridica

6.188. Para fins de habilitagdo juridica, na forma disciplinada pelo art. 66 da Lei Federal n. 14.133/2021, o
licitante devera apresentar, conforme a natureza da pessoa juridica:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

b) Sociedade empresaria e sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

¢) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢go Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.



d) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.189. Os documentos apresentados, para fins de habilitagdao juridica, deverfio estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Da habilitacao fiscal, social e trabalhista

6.190. Para fins de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, na forma disciplinada pelo art. 68 da Lei Federal n.
14.133/2021, o licitante devera apresentar:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal do domicilio
ou sede da pessoa juridica;

b.1) Caso o proponente seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

c¢) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

f) Declaragdo de que cumpre, e de que cumprira ao longo de toda a execu¢ao contratual, nos termos do art. 63,
inciso IV, e art. 116, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para aprendiz e para mulheres em situagdo de vulnerabilidade
economica decorrente de violéncia doméstica e familiar, previstas em lei e em outras normas especificas;

f.1) Para fins de habilitagcdo no processo licitatorio e para verificacdo na vigéncia do contrato, a veracidade da
declaragdo de licitante quanto ao cumprimento das exigéncias de reserva de cargos de que trata o art. 63,
inciso 1V, da Lei Federal 14.133/2021 podera, quando necessario, de oficio ou por provocagdo, ser
comprovada por meio de certiddo expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ou ainda por
outros meios de prova, tais como extratos dos dados registrados no e-Social (TCU - Acorddo n. 523/2025 -
Plenario);

g) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.191. Ressalva-se que serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado, conforme disciplinado pelo art.
63, inciso 111, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Da habilitacio econdomico-financeira

6.192. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, na forma disciplinada pelo art. 69 da Lei Federal n. 14.133/2021
e pelo item 11.1 do anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 05/2017, o licitante devera apresentar:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa — Lei Federal n. 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso 1II;

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

6.193. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.



6.194. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei Federal n. 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

6.195. Em consonéncia com o disposto no item 11.1 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017,
e considerando a necessidade de assegurar que a empresa a ser contratada detenha capacidade economico-financeira suficiente
para suportar os custos iniciais da contratagdo e garantir a continuidade da prestacdo dos servicos, de modo a mitigar riscos de
paralisag@o, atrasos no pagamento de obrigacdes trabalhistas, descumprimento de encargos legais e eventual responsabilizagdo
subsidiaria da Administragdo Publica, bem como em razio do elevado valor estimado da contratacdo e das circunstancias que
motivaram a deflagragdo do presente certame licitatdrio, serdo exigidos ainda os seguintes requisitos:

a) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de 12
(doze) meses, tendo por base o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, em
conformidade com o Acordao 1087/2025 - Plenario do TCU;

b) Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da
apresentacdo do balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

¢) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do
Anexo VII-E da IN SEGES/MP n. 05/2017 de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragao
Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta nao ¢ superior ao patrimonio
liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes
requisitos:

c.l. a declaragdao deve ser acompanhada da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

c.2. caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar
justificativas.

6.196. Valido mencionar, quanto ao subitem 6.195, que a Advocacia Geral da Unido possui entendimento de que a
exigéncia de capital circulante liquido e de patrimoénio liquido sdo exigéncias cumulativas para contratagdes de servigos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, com base no item 11, alineas "b" e "c¢", do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 05/2017,
aplicavel por for¢a da IN SEGES/ME n. 98/2022.

Da habilitacéiio técnica

6.197. Para fins de habilitagdo técnico-operacional, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 98/2022 e da Instru¢io Normativa SEGES/MP n° 05/2017, a licitante devera comprovar aptiddo para
a execucgdo de servicos compativeis com o objeto da presente contratacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

6.198. Sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovacdo da experiéncia minima exigida, desde que
demonstrem que a licitante executa ou executou servigos terceirizados compativeis com o objeto da presente contratagdo por
periodo ndo inferior a 2 (dois) anos.

6.199. Para fins da comprovagdo prevista no subitem anterior, serd admitida a apresentagdo de atestados referentes a
periodos sucessivos ou ndo continuos, ndo sendo exigido que o periodo minimo de experiéncia tenha sido executado de forma
ininterrupta.

6.200. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratag@o.

6.201. A exigéncia de comprovagdo de experiéncia minima prevista nos subitens anteriores justifica-se em razdo da

natureza continuada, essencial e especializada dos servigos objeto da contrata¢do, os quais envolvem a prestagdo de suporte

técnico em Tecnologia da Informagdo mediante dedicagdo exclusiva de mao de obra, com execugdo orientada por desempenho e
afericdo objetiva de resultados por meio do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

6.202. Os servigos demandam capacidade técnico-operacional da futura contratada para gerenciamento continuo de
equipe técnica, atendimento simultaneo a usuarios, observancia de Acordos de Nivel de Servico (ANS), controle de qualidade
da execucdo contratual, substituigdo de profissionais e acompanhamento permanente dos indicadores de desempenho
estabelecidos pela Administra¢do.

6.203. Nesse contexto, a exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos busca assegurar que a licitante detenha
experiéncia pratica e operacional compativel com a complexidade, continuidade e criticidade dos servigos pretendidos,
reduzindo riscos de descontinuidade, falhas operacionais, baixa capacidade de gestdo da mao de obra terceirizada e
descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos pela Administracao.



6.204. O periodo exigido revela-se proporcional, razoavel e compativel com o objeto contratado, especialmente por se
tratar de servigos continuos de suporte técnico em ambiente corporativo institucional, cuja execugdo inadequada pode
comprometer diretamente o funcionamento das atividades administrativas e finalisticas da Defensoria Ptblica do Estado do Rio
Grande do Norte — DPE/RN.

6.205. A exigéncia observa os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, previstos na Lei n°
14.133/2021, ndo impondo restri¢ao indevida a participagdo de licitantes, uma vez que:

a) admite-se expressamente o somatorio de atestados;
b) ndo se exige comprovagdo vinculada a fabricante, marca, plataforma ou tecnologia especifica;
¢) ndo ha exigéncia de quantitativos idénticos aos do objeto contratado; e

d) o periodo minimo requerido encontra-se dentro do limite autorizado pelo art. 67, § 5° da Lei n°
14.133/2021.

6.206. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.207. As exigéncias acima mencionadas t€ém como unico proposito a selegdo de licitantes com competéncia técnica
suficiente para garantir a completa realizacdo do contrato. O intuito, portanto, ¢ salvaguardar a Administragdo Publica - e o
interesse publico - contra a possibilidade de empresas aventureiras, desprovidas de responsabilidade ou respaldo técnico,
participarem ¢ vencerem o certame, sem terem a capacidade de concluir as obrigagdes contratadas durante a sua execugdo.
Nesse contexto, foram estabelecidas exigéncias conforme o regulamento legal previamente mencionado, guardando pertinéncia
com o Anexo VII-A, itens 10.6 a 10.10 da multicitada IN. n. 05/2017, que estabelecem critérios adequados para a execug@o dos
servigos, especialmente aqueles relacionados a prestacdo de servigos com mao de obra exclusiva.

6.208. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor
(Parecer n. 00005/2021/CNMLC/CGU/AGU).

Da consulta ao cadastro nacional de condenacdes civeis por atos de improbidade administrativa, ao cadastro nacional
das empresas inidoneas e suspensas e ao cadastro nacional de empresas punidas

6.209. Na fase de julgamento das propostas, o agente de contratacdo/pregoeiro devera verificar se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participag@o no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratag@o,
mediante a consulta aos seguintes cadastros: a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENACOES CIVEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolugdo n° 44/2007-CNJ e suas alteragdes, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletronico: www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php; b) O
CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido — CGU, no endereco eletronico: www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n® 12.846/2013; ¢) O
CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

6.210. A consulta aos cadastros sera realizada pelo pregoeiro/agente de contratagdo em nome da empresa
licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n. 8.429,
de 1992.

Da publicacio do edital de licitacdo

6.211. O Edital de licitagdo sera divulgado e mantido no Portal Nacional de Contratagdes Publica (PNCP), bem como
também divulgado em jornal diario de grande circulagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE (LEI FEDERAL
N. 14.133/2021, ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “F”):

7.1. O modelo de gestdo do contrato encontra-se consignado na clausula nona da minuta do contrato, anexa a este
Termo de Referéncia.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°,
INCISO XXIII, ALINEA “G”):
8.1. Os critérios de medicdo e de pagamento encontram-se consignados na clausula sétima da minuta do contrato,

anexa a este Termo de Referéncia.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (LEI FEDERAL N.



14.133/2021, ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “H”):
DA FORMA DE SELECAO

9.1. Sugere-se a adocdo do procedimento licitatorio na modalidade pregdo, na forma eletronica, utilizando-se o
MENOR PRECO PARA O LOTE UNICO, ¢ a selecdo da proposta mais vantajosa a Administragdo seja o de MENOR
PRECO GLOBAL.

9.1.1. Esclarece-se que a sugestdo de a licitacao tramitar sob a modalidade de Pregdo ampara-se no art. 28, inciso I, e
no art. 29, paragrafo Unico, da Lei Federal n. 14.133/2021, considerando que o objeto da contratagdo possui padroes de
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, consoante se
denota da leitura do proprio item 1 deste Termo de Referéncia.

9.1.2. Some-se a isso que, desde antes da promulgacdo da Lei Federal n. 14.133/2021, o Tribunal de Contas da Unido,
no Acorddo n. 5.593/2012-TCU, ja havia decidido que: “Na contratacdo de bens e servigos comuns deve ser utilizado o pregao,
preferencialmente na forma eletronica.”

9.1.3. No que diz respeito as justificativas acerca da opgdo por LOTE UNICO, relevante consignar que o
parcelamento do objeto mostra-se inaplicavel e tecnicamente desaconselhavel, uma vez que poderia comprometer a adequada
execucdo contratual e a eficiéncia dos servigos prestados, em razdo dos seguintes fundamentos:

9.2. Primeiramente, trata-se de solucdo integrada de Tecnologia da Informagdo, com alto grau de interdependéncia
entre as atividades de sustentagdo da infraestrutura, suporte técnico, atendimentos aos usuarios e gestdo operacional dos
servigos, exigindo atuagdo coordenada, continua e¢ padronizada. A fragmentacdo da contratagdo em multiplos itens ou
fornecedores poderia gerar sobreposi¢do de responsabilidades, dificuldades de integracdo, conflitos operacionais e prejuizos a
continuidade dos servigos.

9.3. Além disso, o parcelamento aumentaria significativamente os riscos a execugdo, especialmente no que se refere
a gestdo de contratos simultdneos, a definicdo de responsabilidades, a resolugdo de incidentes e gesrdo de contratos
simultanceos, a defini¢do de responsabilidades, a resolu¢do de incidentes e a apuracgdo de falhas, dificultando a fiscalizacdo e a
mensuragdo objetiva dos resultados por meio do IMR. Tal cenério comprometeria a governanga, a rastreabilidade das demandas
e a efetividade dos mecanismos de controle.

9.4. Ressalte-se, ainda, que os servigos demandam dedicag@o técnica exclusiva, elevado nivel de especializacdo,
conhecimento do ambiente institucional e atua¢do permanente nas dependéncias da Contratante, caracteristicas que reforcam a
necessidade de uma unica estrutura organizacional responsavel pela execugdo integral do objeto.

9.5. Do ponto de vista econdmico, a contratagdo unificada possibilita ganhos de escala , racionalizagdo de recursos,
padronizacdo de processos, otimizagdo da gestdo da mdo de obra e redugdo de custos indiretos, ndo sendo identificadas
vantagens econdmicas relevantes na fragmentagdo do objeto. Ao contrario, o parcelamento tenderia a elevar os custos
administrativos e operacionais, sem ganhos proporcionais de competitividade.

9.6. Ademais, a adogdo de um processo metodoldgico tnico para a execucdo dos servigos favorece a uniformidade
dos procedimentos, a padronizagdo dos niveis de qualidade, a melhoria continua dos atendimentos e o alcance dos indicadores
de desempenho estabelecidos, potencializando os resultados institucionais.

9.7. Dessa forma, considerando a natureza continua dos servigos, sua complexidade técnica, o elevado grau de
integracdo entre as atividades, a criticidade do ambiente operacional, a exigéncia de elevados padroes de qualidade e a
necessidade de governancdo centralizada, conclui-se que o parcelamento do objeto poderia comprometer a sua satisfatoria
execucao.

9.8. Por fim, a presente decisdo encontra respaldo no § 3°, incisos II e III, do art. 40 da Lei n° 14.133/2021, que
admite o ndo parcelamento quando demonstrada a inviabilidade técnica, a perda de eficiéncia operacional ou a auséncia de
vantagem econdmica, circunstancias devidamente caracterizadas no presente caso.

9.9. Assim, resta justificada a adog¢do da contratagdo de forma unificada, como medida necessaria para assegurar a
eficiéncia, a economicidade, a continuidade ¢ a qualidade dos servigos prestados 8 DPE/RN.

9.10. Forgoso colacionar, naquilo que € pertinente a presente contratacdo, embora o objeto da licitacdo seja diferente,
trecho de voto proferido no Acordao 2796/2023-TCU-Plenario acerca de excegdo prevista na citada Stimula n. 247:

"(...) Urge frisar, preliminarmente, que a adjudicacdo por grupo ou lote ndo pode ser tida, em principio,
como irregular. E cedico que a Stmula n° 247 do TCU estabelece que as compras devam ser realizadas por
item e ndo por preco global, sempre que néo haja prejuizo para o conjunto ou perda da economia de escala.
Mas a perspectiva de administrar iniimeros contratos por um corpo de servidores reduzido pode se
enquadrar, em nossa visio, na excecio prevista na Simula n° 247, de que haveria prejuizo para o
conjunto dos bens a serem adquiridos. [grifo acrescido]

9.11. Por todo o exposto, resta devidamente justificada a opcdo pelo agrupamento em lote nico para melhor
viabilizar, observado o principio constitucional da eficiéncia administrativa, a contratag@o ora pretendida.



DA PROPOSTA E DA PLANILHA DE COMPOSICAQ DE CUSTOS

9.12. Apos a divulgagio do edital no endereco eletronico, as licitantes deverdo encaminhar a proposta de pregos com
a descri¢do do objeto, conforme modelos em anexo a este instrumento, com a cota¢do dos precos em real, com aproximagio de
duas casas decimais, expressando o valor por posto de trabalho, bem como com o valor total referente a contratagdo para 12
(doze) meses e para o periodo global de 36 (trinta e seis) meses.

9.13. O preco proposto sera considerado completo, abrangendo todos os custos com materiais, insSumos € servigos
necessarios a realizacdo do objeto desta licitagdo, bem como todos os tributos, contribui¢des, encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, securitarios ¢ deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto licitado.

9.13.1. Além do disposto no item acima, o preco proposto deve abranger o valor para didrias/deslocamentos, cujo
importe deve estar em conformidade com a Convengdo Coletiva de Trabalho vigente para a categoria.

9.14. As despesas relacionadas ao vale-transporte ou auxilio-transporte, assisténcia a satde, seguro de vida, auxilio
por acidente de trabalho, equipamentos de prote¢do individual, uniformes, assim como beneficios, adicionais ou prémios,
devem obrigatoriamente atender as disposi¢des estabelecidas no acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho, bem como
as regulamentacdes especificas incidentes em relagdo a matéria, a exemplo do vale-transporte nos municipios que assim
possuam legislagdo/regulamentagdo em vigor.

9.15. A licitante, ao apresentar a planilha de composi¢do de custos, devera indicar qual a norma vigente para fixagao
do vale-transporte, caso este seja indicado na composi¢ao de custos dos postos de trabalho.

9.16. Os encargos sociais e trabalhistas deverdo ser contingenciados mediante a aplicacdo dos percentuais incidentes
sobre a remuneracdo, em conformidade com as disposi¢des da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, e
demais normativos aplicaveis.

9.16.1. Ademais, os respectivos percentuais e critérios de contingenciamento deverdo constar expressamente da
proposta de pregos apresentada pela licitante vencedora, como condi¢do para homologagdo do certame e formalizagcdo da
contratagao.

9.17. Junto a proposta, o proponente devera enviar os documentos de habilitacdo listados nos itens/subitens 6.182 a
6.199, observando integralmente as disposi¢oes da IN SEGES/MGI n°® 176/2024.

9.18. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos ou a ndo comprovacdo dos requisitos estabelecidos para a
qualificag@o/contratagdo poderdo importar na desqualificagdo do proponente.

9.19. Conforme dispde o art. 4° da IN SEGES/MGI n° 176/2024, a elaboragdo da planilha de custos e formagdo de
precos para elaboracdo do or¢amento estimado da contratag@o do servigo devera estar fundamentada na CCT paradigma, que, in
casu, foi identificada como sendo a RN000129/2025, pactuada pelos SIND.TRAB.EMPR.ORGAOS PUBPROC.DADOS
SERV.INF.SIMIL. RN e SINDICATO PATRONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO, conforme razdes
expostas anteriormente neste Termo de Referéncia.

9.20. O licitante devera observar as previsdes estabelecidas no item 6.40 e seguintes quanto aos custos unitario
minimos relevantes, cujo quadro-resumo esta novamente colacionado a seguir:

Custos unitarios minimos relevantes para proposta de precos (CCT
RN000129/2025)

9.21.

I - valores de remunerag¢do, incluindo
salario base e adicionais (art. 4°, §2°, 1,
IN 176/2024),

Piso salarial: R$ 3.464,39 (trés mil
quatrocentos e sessenta e quatro reais e
trinta e nove centavos)

II - valores de auxilio-alimentagdo (art.
4°,8§2° 11, IN 176/2024);

R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por dia.
Observagdo: o auxilio- alimentagao sera
devido exclusivamente pelos dias de
efetivo exercicio das atividades.

111 - beneficios previstos no Acordo,
Convengao Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo paradigma que
contemplem todos os trabalhadores

representados pelo sindicato laboral(art.

4°, §2°, 111, IN 176/2024);

. Auxilio creche: R$ 142,62 (cento e
quarenta e dois reais e sessenta e dois
centavos)

. Auxilio saude: R$ 73,85 (setenta e trés
reais e oitenta e cinco centavos)

Nos termos do art. 5° da IN SEGES/MGI n°® 176/2024, para o julgamento de sua proposta, deve o licitante
apresentar:

I- declaragdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade
econdmica preponderante e a justificativa para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia
sua proposta;

II - copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado;



I - copia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante
para a elaborag@o da planilha de custos e formagao de pregos que embasam o valor global ofertado; e

Iv - declaracdo de que ¢ responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes prestadas,
assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela
utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer
onus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sangdes
previstas no art. 156, incisos III ¢ IV, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.22. A Coordenadoria de Licitagdes realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente
em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragio, além dos demais aspectos
ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

9.23. A Coordenadoria de Licitagdes concedera o prazo de no minimo duas horas para readequacdo da proposta
quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugdo
Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.24. A Coordenadoria de Licitagdes deve verificar se as previsdes do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo indicado estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formagdo de Precos quando as informacgdes
previstas no art. 5° indicarem Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo diferente do utilizado como
paradigma.

9.25. Conforme estabelecido no art. 7°, §3°, da IN SEGES/MGI n. 176/2024 deverdo prevalecer os valores que
forem mais benéficos ao trabalhador, quando o Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo
licitante estabelecerem valores de remuneragdo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio alimentagdo e de beneficios
superiores aos do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9.26. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. I, da Lei 14.133/2021, com a
consequente realiza¢do de novo processo licitatdrio, a situacao que se impde a contratada a alteragdo da convencao coletiva de
trabalho em que se baseia a planilha de custos ¢ formagao de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de
que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposi¢ao de 6nus financeiro para a Administragdo Publica, em cumprimento de
decisdo judicial (Acérdao 1207/2024 - TCU - Plenério).

10. ESTIMA,TIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART.
6°, INCISO XXIII, ALINEA “I”):
10.1. Nesses termos, considerando a manutengdo de 02 (dois) postos de trabalho pelo periodo de 36 (trinta e seis)

meses, 0 valor mensal estimado para esses postos ¢ de R$ 19.890,42, totalizando um montante anual de R$ 238.685,04
(duzentos e trinta e oito mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e quatro centavos). Ao final da vigéncia contratual, o valor global
estimado exclusivamente para os postos de trabalho perfaz R$ 716.055,12.

10.2. Adicionalmente, esta prevista a utilizagdo de 150 (cento e cinquenta) diarias para o periodo total do contrato,
com valor unitario de R$ 264,76 (duzentos e sessenta e quatro reais e setenta e seis centavos). Ressalta-se que o montante
destinado as diarias sera executado sob demanda ao longo dos 36 meses, sem obrigatoriedade de divisZo ou cronograma anual.

Item Objeto Unidade | Quantidade | Localidade/ Valor Valor Valor Valor
Nicleo estimado | estimado estimado estimado
unitario mensal anual (12 global (36

meses) meses)




Contratacdo de
empresa para a
prestacdo  de
servicos de
suporte técnico
em Tecnologia
da Informagéo,
na fung¢do de
Técnico em
Informatica
Pleno, em
regime de
execucao
indireta, na
modalidade de
dedicagao
exclusiva de
mao de obra,
mediante a
alocacdo de 02
(dois)  postos
de trabalho,
destinados ao
atendimento
das
necessidades
da Defensoria
Publica do
Estado do Rio
Grande do
Norte -
DPE/RN,
orientada por
objetivos  de
desempenho ¢
pela
mensuragao
objetiva de
resultados, por
meio da
implementacao
do Instrumento
de Medigao de
Resultados
(IMR)

Posto de
Trabalho

Natal/RN

RS
9.945,21

RS
19.890,42

RS
238.685,04

R$
716.055,12

Valor mensal para custeio dos postos de trabalho

R$
19.890,42

Valor anual para custeio dos postos de trabalho (12 meses)

RS
238.685,04

Valor global para custeio dos postos de trabalho (36 meses)

R$
716.055,12

Valor total das diarias para despesas em viagens

R$
39.714,00

Valor total da contratagfo: valor global do contrato + valor estimado das diarias para despesas com viagens.

R$
755.769,12

11.

XXIII, ALINEA “J”):

11.1.

consignados no Orgamento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte:

UO/programa de trabalho: 05101 - 03 122 0100 2088

ADEQUACAO ORCAMENTARIA (LEI FEDERAL N. 14.133/2021, ART. 6°, INCISO

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos seguintes recursos especificos




Subagdo: 208801 (Manutengao e Funcionamento da Defensoria Ptiblica do RN)

12. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI FEDERAL N.
13.709/2018:
12.1. Obrigagdes Gerais e Principios da LGPD: A Contratada declara ter pleno conhecimento da Lei Geral de

Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e da legislagdo correlata aplicavel, comprometendo-se a observar
rigorosamente todos os principios ¢ fundamentos nela estabelecidos, especialmente os da finalidade, adequacdo, necessidade,
transparéncia, seguranga ¢ prevengdo, em todas as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste
contrato. E vedada a utilizagdo de quaisquer dados pessoais repassados em decorréncia da execugio contratual para finalidade
diversa daquela que fundamenta o objeto deste instrumento, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

12.2. Sigilo e Confidencialidade: As partes comprometem-se a manter sigilo e confidencialidade absolutos sobre
todas as informagdes tratadas em razdo da execucdo contratual, em especial os dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis,
observando o disposto na Lei n® 13.709/2018. E vedado o repasse dessas informagdes a terceiros, salvo quando decorrer de
obrigagdo legal, judicial ou para o estrito cumprimento do objeto contratual, mediante autorizagdo expressa da Defensoria
Publica.

12.3. Seguranca da Informagdo: A Contratada devera implementar e manter medidas técnicas e administrativas de
seguranca adequadas a natureza dos dados pessoais tratados e aos riscos inerentes as atividades executadas, com o objetivo de
proteger tais dados contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, em conformidade com o art. 46 da LGPD e as boas praticas de seguranga da informacao.

12.4. Responsabilidade por Danos: A Contratada respondera administrativa, civil e criminalmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados aos titulares de dados pessoais em decorréncia do
descumprimento da LGPD, deste contrato ou de qualquer outra norma aplicavel a matéria.

12.5. Tratamento de Dados Pessoais no Ambito Contratual: Para a execucgdo dos servigos objeto deste contrato, a
Contratante podera ter acesso aos dados pessoais dos representantes legais da Contratada, tais como nome completo, nimero de
CPF e RG, endereco eletronico e residencial, bem como cépia do documento de identificacdo, os quais serdao utilizados
exclusivamente para fins de gestdo e execucao contratual.

12.6. Comunicagdo de Incidentes de Seguranca: A Contratada devera comunicar a Contratante, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais, incluindo acessos ndo autorizados,
destruigdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, adotando, de imediato, as
providéncias previstas no art. 48 da Lei n° 13.709/2018.

12.7. Adequacdo e Conformidade: A Contratada se compromete a adotar e manter procedimentos internos
compativeis com a LGPD e com as boas praticas de governanga em privacidade e seguranga da informagdo, assegurando a
protecao dos dados pessoais tratados ¢ a prevengdo de incidentes.

12.8. Cooperagdo e Fiscalizagdo: A Contratada devera cooperar integralmente com a Contratante no atendimento as
requisi¢oes de titulares de dados pessoais e submeter-se as diligéncias e auditorias que venham a ser realizadas pela Defensoria
Publica, a fim de verificar o cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula e na legislacdo vigente.

12.8.1. A CONTRATADA devera exigir de todos os empregados, prepostos, colaboradores ou terceiros
eventualmente vinculados a execugdo contratual e que tenham acesso, ainda que parcial, eventual ou indireto, a sistemas
institucionais, informagdes internas, dados pessoais, dados pessoais sensiveis, documentos, credenciais ou quaisquer
informagdes custodiadas pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, a assinatura prévia de Termo
de Compromisso, Confidencialidade ¢ Responsabilidade (Anexo XIV do Termo de Referéncia), como condigdo indispensavel
para o inicio da execug@o dos servigos.

12.8.2. A CONTRATADA devera manter os respectivos termos devidamente assinados e atualizados durante toda a
vigéncia contratual, disponibilizando-os a fiscalizagdo contratual sempre que solicitado pela Administragao.

12.8.3. A formaliza¢do dos Termos de Compromisso, Confidencialidade ¢ Responsabilidade constitui condigdo
indispensavel para o inicio da execugdo contratual, podendo a Administragdo impedir a atuag@o de profissionais que ndo tenham
formalizado o respectivo compromisso.

12.8.4. A presente clausula devera ser interpretada em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), com
as normas internas de seguranca da informacdo da DPE/RN e com as diretrizes institucionais de governancga, privacidade e
protegdo de dados aplicaveis a Administragao Publica.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1. As disposigdes acerca das infra¢des e sangdes administrativas constam na clausula décima quarta da minuta do
contrato, que integra os anexos deste instrumento.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

14.1. As obrigagdes da contratada estdo expressas na clausula nona da minuta do contrato administrativo, que integra
os anexos deste instrumento.



15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1. As obrigacdes da contratante estdo expressas na clausula oitava da minuta do contrato administrativo, que
integra os anexos deste instrumento.

16. DA CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS:

16.1. As previsdes acerca da conta vinculada para a quitagdo de obrigagdes trabalhistas estdo expressas na clausula
décima segunda da minuta do contrato administrativo, que integra os anexos deste instrumento.

17. DA REPACTUACAO DE PRECOS:

17.1. Observado o previsto na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 176/2024, ¢ nos termos do art. 135 da Lei
Federal n. 14.133/2021, considerando que a presente contratacdo se trata de servigo continuado com regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra, os precos do presente contrato serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro, mediante demonstrac¢do analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

I- a da apresentagdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;

I - ao acordo, a convenc¢ao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para
os custos de mao de obra.

17.2. A Administracdo ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

17.3. E vedado a 6rgdo ou entidade contratante vincular-se as disposi¢des previstas nos acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragao
Publica.

17.4. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos
que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execugao dos servigos.

17.5. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de demonstracdo analitica da variagdo
dos custos, por meio de apresentag@o da planilha de custos e formagdo de pregos, ou do novo acordo, convencdo ou sentenca
normativa que fundamenta a repactuacio.

17.6. A repactuagdo para fazer face a elevagao dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer
durante a vigéncia do contrato, ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro do instrumento contratual, conforme
estabelece o inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condicdes efetivas da proposta.

17.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

17.8. A variacdo de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovagao pela contratada
do aumento dos custos, considerando-se:

a) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
b) As particularidades do contrato em vigéncia;
¢) a nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e

e) A disponibilidade orcamentéria do 6rgio ou entidade contratante.

17.9. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

17.10. A contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos alegada pela empresa contratada.
17.11. As repactuacdes a que a contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo

objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.
17.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:

a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo, como regra geral,



b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para
concessao das proximas repactuacdes futuras;

17.13. Os efeitos financeiros da repactuag@o deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e apenas
em relacdo a diferenga porventura existente.

17.14. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a Defensoria Publica do Rio Grande do
Norte ou a empresa contratada proceder aos céalculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

17.15. Quando a repactuagao solicitada pela empresa contratada se referir aos custos sujeitos a variagao dos precos de
mercado (insumos ndo decorrentes da mio de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacio do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e
Formagdo de Precos da Contratada, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto Federal n. 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = valor do reajuste.
V = valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada.

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data fixada para entrega da
proposta da licitagdo.

I = indice relativo ao més do reajustamento.

17.16. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Defensoria Publica do Rio
Grande do Norte pagard a empresa contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a empresa contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.17. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.18. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

17.19. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

17.20. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

17.21. Conforme estabelece o art. 92, caput, inciso X, e § 6°, da Lei n. 14.133/2021, o prazo para resposta ao pedido
de repactuagdo de pregos sera preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacdo prevista
neste instrumento ¢ no §6° do art. 135 da Lei Federal n. 14.133/2021.

17.22. Na forma do art. 9° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, a contratante devera preservar os direitos mais benéficos
ao trabalhador durante a execugdo contratual caso o Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada estd vinculada seja diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma para
defini¢do dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuagao.

17.23. A correcdo dos valores minimos de remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, ¢ dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio
Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio
Coletivo paradigma.

17.24. A repactuagdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior € o que entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdo de
reajuste percentual no Acordo, Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada.

17.25. Deverao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencdo Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracao,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo
ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens 17.23 e 17.24.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1. A empresa contratada ficara obrigada a executar fielmente os servigos programados neste Termo de Referéncia
e no contrato administrativo a ser firmado, cuja minuta segue em Anexo, ndo se admitindo modificagdes sem a prévia consulta e
concordancia da fiscalizacdo, a qual se compromete, desde ja, submeter-se.

18.2. A apresentagdo de proposta de precos indica que a licitante concorda com todas as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e com as clausulas e condigdes do contrato a ser firmado, possuindo natureza vinculativa.

18.3. Constituem anexos do Termo de Referéncia:



Anexo - Relagdo dos Enderecos das Unidades da DPE/RN para Execugdo dos Servigos e quantitativo de usuarios
Anexo II- Dimensionamento da Infraestrutura Tecnologica e do Publico Usuario por Regido de Atendimento
Anexo III — Relatorio de Chamados Registrados no Ano de 2025 por Ntcleo da DPE/RN

Anexo IV- Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacao

Anexo V- Fluxograma de Atendimento e Controle de SLA

Anexo VI- Planilha de Custos e Formacéo de Pregos

Anexo VII- Modelo de Proposta de Precos

Anexo VIII- Declarag@o de contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragdo Publica;

Anexo IX- Declaragdo de enquadramento sindical e justificativa para adogdo do instrumento coletivo do trabalho;
Anexo X- Declaragdo sobre as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei € em outras normas especificas;
Anexo XI- Minuta de contrato;

Anexo XII- Planilha de Custos- Diarias;

Anexo XIII- CCT- RN 000129;

Anexo XIV- Termo de Compromisso e Responsabilidade.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE
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ANEXO

Anexo I- Relagio dos Endere¢os das Unidades da DPE/RN para Execucfo dos Servigos e quantitativo de usuarios

Observagao: As localidades dos Nucleos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, bem como o quantitativo de usuarios existentes em cada unidade, refletem a realidade
institucional vigente a época da elaboragdo deste Termo de Referéncia, podendo ser modificados e sofrer acréscimos ou supressdes em decorréncia de necessidades supervenientes da
Administragdo, desde que devidamente justificadas, nos termos da legislagio aplicavel. em decorréncia de necessidades institucionais supervenientes, desde que devidamente justificadas.

CIDADE NUCLEO ENDERECO USUARIO POR NU
1 Alexandria NUCLEO DE ALEXANDRIA Rua Dom José Tomaz, 347 - Centro, 59965000 7
2 Angicos NUCLEO DE ANGICOS SEM ATENDIMENTO PRESENCIAL 3
3 Apodi NUCLEO DE APODI Rua Deputado Dalton Cunha, S/N - Centro, 59700000 8
4 Areia Branca NUCLEO DE AREIA BRANCA Rua Coronel Liberalino, 33A - Centro, 59655000 10
5 Assu NUCLEO DE ASSU Rua Travessa Dr. Pedro Amorim, 60 - Centro, 59650000 16
6 Bara(ina NUCLEO DE BARAUNA Rua Hermenegildo Montenegro, 119 - Centro, 59695000 5
7 Caicod NUCLEO DE CAICO Rua José Evaristo de Medeiros, 800 - Centro, 59300000 21
8 Campo Grande NUCLEO DE CAMPO GRANDE Rua Julido Fernandes, 218 - ALTO DA CAPELA, 59680000 7
9 Canguaretama NUCLEO DE CANGUARETAMA Rua André de Albuquerque, 15 - Centro, 59190000 7
10 Caraubas NUCLEO DE CARAUBAS Rua Agacio Laurentino de Medeiros, S/N - Centro, 59780000 6
11 Ceara-Mirim NUCLEO DE CEARA-MIRIM Rua Heraclito Vilar, 793 - Centro, 59570000 13
12 Currais Novos NUCLEO DE CURRAIS NOVOS Rua Manoel Lopes Filho, 1210 - Centro, 59380000 13
13 Extremoz NUCLEO DE EXTREMOZ Avenida Pedro Vasconcelos, 48 - Centro, 59575000 9
14 Florania NUCLEO DE FLORANIA Praga Tenente Coronel Fernando Campos, 103 - Centro, 59335000 7
15 Goianinha NUCLEO DE GOIANINHA Avenida Monsenhor Armando de Paiva, 200 - Centro, 59173000 8
16 Ipanguagu NUCLEO DE IPANGUACU Av. Luiz Gonzaga, 669 - Centro, 59508000 5
17 Jodo Cémara NUCLEO DE JOAO CAMARA Rua Pedro Torquato, S/N - COHAB, 59550000 10
18 Lajes NUCLEO DE LAJES Praga Manoel Januario Cabral, S/N - Centro, 59535000 5
19 Luis Gomes NUCLEO DE LUIS GOMES Av. Julieta Fernandes, 61 - Centro, 59940000 6
20 Macaiba NUCLEO DE MACAIBA Rua Helena Ferreira de Lima, S/N - Fabricio Pedroza, 59280000 12
21 Macau NUCLEO DE MACAU Rua Padre Jodo Clemente, 213-119 - Centro, 59500000 6
22 Martins NUCLEO DE MARTINS Rua Doutor Joaquim Inécio, 130 - Centro, 59800000 5
23 Monte Alegre NUCLEO DE MONTE ALEGRE Rua Juca Padre, 313 - Centro, 59182000 5
24 Mossord NUCLEO DE MOSSORO Rua Doutor Mario Negdcio, 429 - Centro, 59600080 48
25 Natal SEDE ADMINISTRATIVA Rua Sérgio Severo 2037, Natal. CEP: 59.063-380 113
26 Natal NUCLEO ANEXO | Rua Fosforita, 2327 - Lagoa Nova, 59076120 88
27 Natal NUCLEO ANEXO II Rua Dr. Lauro Pinto, 371 - Lagoa Nova, 59064140 98
28 Natal NUCLEO ANEXO 111 Av. Norton Chaves, 2254 - Lagoa Nova, 59075200 67
29 Natal NUCLEO SEABRA FAGUNDES Rua Dr. Lauro Pinto, 315 - Lagoa Nova, 59064972 4
30 Natal N e Av. Duque de Caxias, 151 - Ribeira, Natal - RN, 59012-200 1
31 Nisia Floresta NUCLEO DE NISIA FLORESTA Rua do Comércio, 04 - Centro, 59164000 7
32 Nova Cruz NUCLEO DE NOVA CRUZ Praga Bardo do Rio Branco, 08 - Centro, 59215000 11
33 Parelhas NUCLEO DE PARELHAS Rua Isidoro Gomes Meira, 16 - Centro, 59360000 6
34 Parnamirim NUCLEO DE PARNAMIRIM Rua Pedro Bezerra Filho, 31 - SANTOS REIS, 59141175 40
35 Pau dos Ferros NUCLEO DE PAU DOS FERROS Rua Carlota Téavora, 877 - Centro, 59900000 11
36 Pendéncias NUCLEO DE PENDENCIAS Avenida Francisco Rodrigues, S/N - Centro, 59504000 4
37 Santa Cruz NUCLEO DE SANTA CRUZ Rua Cel Ivo Furtado, 119 - Centro, 59200000 13
38 Santo Antdnio NUCLEO DE SANTO ANTONIO Rua Ana de Pontes, S/N - Centro, 59255000 8
39 Séo Gongalo do Amarante NUCLEO ai?&g?gcALO Do Rua Maria do Carmo Brito, 1848 - Santa Terezinha, 59291153 13
40 Sao José de Mipibu NUCLEO DE SAO JOSE DE MIPIBU Av. Moizaniel de Carvalho, 366 - Centro, 59162000 10
41 | SioJosé do Campestre NUCLED D S L0 PO Avenida Getilio Vargas, 740 - Centro, 59275000 5
42 Sao Miguel NUCLEO DE SAO MIGUEL Rua José Augusto Pessoa, S/N - Centro, 59920000 6
43 Séo Paulo do Potengi NUCLEO DE SAO PAULO DO Rua Bernardo Pimentel, S/N - Centro, 59460000 6
POTENGI
44 Tangara NUCLEO DE TANGARA Av. Miguel Barbosa, 124-A - Centro, 59240000 11
45 Touros NUCLEO DE TOUROS Av. José Mario de Farias, S/N - Centro, 59584000 5
—
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ANEXO

Anexo II- Dimensionamento da Infraestrutura Tecnoldgica e do Publico Usuario por Regido de Atendimento

Observacido: O quantitativo existente em cada unidade, refletem a realidade institucional vigente a época da
elaboracdo deste Termo de Referéncia, podendo sofrer acréscimos ou supressdes em decorréncia de necessidades
supervenientes da Administragdo, desde que devidamente justificadas, nos termos da legislagao aplicavel.

NUCLEO DESKTOP | NOTEBOOK | MONITOR | IMPRESSORA | SCANNER
NUCLEO DE
ALEXANDRIA 6 2 8 ! !
NUCLEO DE ANGICOS 0 2 0 0 0
NUCLEO DE APODI 8 2 10 2 1
NUCLEO DE AREIA
BRANCA 6 3 ? 2 3
NUCLEO DE ASSU 9 3 13 6 1
NUCLEO DE BARAUNA 6 2 7 2 1
NUCLEO DE CAICO 17 6 22 8 6
NUCLEO DE CAMPO
GRANDE 4 ! 8 2 2
NUCLEO DE
CANGUARETAMA > 2 8 2 !
NUCLEO DE CARAUBAS 4 2 7 2 1
NUCLEO DE CEARA-
MIRIM 13 2 15 3 6
NUCLEO DE CURRAIS
NOVOS 9 3 14 3 3
NUCLEO DE EXTREMOZ 6 3 8 3 1
NUCLEO DE FLORANIA 4 2 5 1 1
NUCLEO DE GOIANINHA 8 1 9 2 3
NUCLEO DE
[PANGUACU 4 3 9 3 2
NUCLEO DE JOAO
CAMARA > 3 6 2 0
NUCLEO DE LAJES 4 1 7 2 2
NUCLEO DE LUiS
GOMES 3 2 4 1 2
NUCLEO DE MACAIBA 13 5 18 5 5
NUCLEO DE MACAU 5 1
NUCLEO DE MARTINS 2 5 4 1 1
NUCLEO DE MONTE
ALEGRE 6 0 10 2 1
NUCLEO DE MOSSORO 52 13 65 21 19




SEDE ADMINISTRATIVA 76 22 72 16 24
NUCLEO ANEXO I 66 38 72 25 35
NUCLEO ANEXO II 55 22 80 16 16

NUCLEO ANEXO III 59 28 90 18 10
NUCLEO SEABRA
FAGUNDES 15 10 27 6 2
NUAP - NUCLEO DE
ASSISTENCIA AOS : 5 ) : 0
PRESOS E SEUS
FAMILIARES
NUCLEO DE NiSIA
FLORESTA 6 ! 8 2 2
NUCLEO DE NOVA CRUZ 8 3 11 4 3
NUCLEO DE PARELHAS 4 3 8 1 1
NUCLEO DE
PARNAMIRIM 48 20 50 21 21
NUCLEO DE PAU DOS
FERROS 8 3 11 2 3
NUCLEO DE
PENDENCIAS 2 I 4 ! !
NUCLEO DE SANTA
CRUZ 10 1 15 4 2
NUCLEO DE SANTO
ANTONIO > 3 10 2 2
NUCLEO DE SAO
GONCALO DO 18 3 18 3 4
AMARANTE
NUCLEO DE SAO JOSE
DE MIPIBU 7 2 1 2 3
NUCLEO DE SAO JOSE 4 ) 5 . .
DO CAMPESTRE
NUCLEO DE SAO
MIGUEL 4 2 7 2 I
NUCLEO DE SAO PAULO 9 5 g ) .
DO POTENGI
NUCLEO DE TANGARA 9 3 10 3 1
NUCLEO DE TOUROS 6 2 10 4 1
TOTAL 619 239 803 215 198
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ANEXO

Anexo III — Relatério de Chamados Registrados no Ano de 2025 por Nucleo da DPE/RN

DPE RN > METROPOLITANA = SE...
DPE RN > METROPOLITANA = A
DPE RN > METROPOLITANA > A...
DPE RN > INTERIORANA > MOSS...
DPE RN > METROPOLITANA > PA...
DPE RN > METROPOLITANA = A
DPE RN > INTERIORANA > CAICO
DPE RN = INTERIORANA > GOIA...
DPE RM = INTERIORANA > CARA. ..
DPE BN = INTERIORAMNA > AREIA. ..
DPE RN = INTERIORANA = CAMP...
DPE RN > INTERIORANA > CURR...
DPE BN > INTERIORAMNA > NOVA...
DPE RN > INTERIORANA = ASSL
DPE RN > METROPOLITAMA = CE...
DPE RN > INTERIORANA = CANG...
DPE RN > INTERIORANA > MACALU
DPE RN > INTERIORAMA = JOAD ..
DPE RN = INTERIORAMA = PEND...
DPE BN > INTERIORANA = LUIS ...
DPE RN = METROPOLITANA = SA. ..
DPE RN > INTERIORANA = TANG...
DPE RN > INTERIORANA = APODI
DPE RN > INTERIORANA = IPANG...
DPE RN > INTERIORAMA > BARA. ..
DPE RN > INTERIORAMNA = SANT...
DPE RN > METROPOLITANA = NI...
DPE RN = INTERIORANA = LAJES
DPE RN > INTERIORANA = SANT...
DPE BN = INTERIORANA = SAD P
DPE RN > INTERIORANA = PAL D...
DPE BN > INTERIORANA
DPE RN > INTERIORANA = ALEX. ..
DPE RN > INTERIORANA = TOURDS
DPE RN > METROPOLITAMA = M...
DPE RN = INTERIORANA = FLOR. ..
DPE RN > INTERIORANA = MART...
DFE RN = INTERIORANA = SAD .
DPE RN > METROPOLITANA = SA.
DPE RN > METROPOLITAMA = M.,
DPE RN = INTERIORAMA = PAREL. .,
DPE BN
DPE RN > ADMINISTRATIVO
DPE RN > METROPOLITANA = FO..,
DPE RN > INTERIORANA > SAQ |,
DPE RN > METROPOLITANA
DPE RN > METROPOLITANA > EX..,
DPE BN > INTERIORANA = ANGI..,
DPE RN = METROPOLITANA = M.,
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Portaria n° 263/2024-GDPGE

O DEFENSOR PUBLICO GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das suas atribuicdes
legais, que Ihe confere o artigo art. 97-A, incisos 1, I1l e VI, todos da Lei Complementar Federal de n° 80/1994;

CONSIDERANDO que & Defensoria Publica é atribuida autonomia administrativa, a teor do que dispde o art.
134, § 2°, da Constituicéo Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de compreensao clara e abrangente dos servigos de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo (TIC) disponibilizados pela Defensoria Pablica do Rio Grande do Norte;

CONSIDERANDO a imprescindibilidade de implementagéo de préticas que favorecam a governanca e a gestao
da Tecnologia da Informagéo e Comunicagao;

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2023-2024 da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Catdlogo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, conforme constante no anexo desta Portaria.

Art. 2°. O Catalogo de Servicos é a fonte Unica e organizada que agrega os servigos que a area de Tecnologia de
Informacéo e Comunicagéo pode oferecer e as informagdes quanto a esses.

Art. 3°. O Catalogo de Servicos podera ser revisado e alterado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
sem a necessidade de elaboracdo de novo ato normativo, quando a alteragéo incidir exclusivamente nas
competéncias internas do referido setor técnico e ndo implicar o aumento de despesas de qualquer natureza.

Art. 4° O documento de que trata esta Portaria serd amplamente divulgado entre os(as) Defensores(as) Publicos,
servidores(as) e colaboradores(as), bem como divulgado no sitio desta Instituicéo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.
Publique-se. Cumpra-se.

Gabinete do Defensor Publico Geral do Estado do Rio Grande do Norte, em Natal/RN, aos sete dias do més de
agosto do ano de dois mil e vinte e quatro.

Clistenes Mikael de Lima Gadelha
Defensor Piblico Geral do Estado do Rio Grande do Norte

ANEXO
Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacéo (T1) da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte

1. INTRODUGAO

O propésito fundamental do Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagéo (T1) da Defensoria Piblica do
Estado do Rio Grande do Norte (DPERN) é proporcionar uma compreenséo clara e abrangente dos servigos
disponiveis. Este catadlogo ndo apenas enumera 0s servicos oferecidos pela CTI, mas também estabelece um
método eficaz para a requisicdo desses servicos, promovendo, assim, a governanca solida necessaria para uma
gestdo eficiente.

Ao fornecer um mecanismo estruturado para solicitar os servigos publicados, o catalogo se torna um instrumento
facilitador, integrando os principais termos, condigdes e controles aos processos fundamentais de prestagéo de
servicos da organizacdo. Essa integracdo é essencial para assegurar que as praticas de governanga estejam
alinhadas de maneira consistente, promovendo a transparéncia e o cumprimento das normas estabelecidas.

Além disso, ao permitir que a organizagdo aprimore seu planejamento, entrega e suporte aos servigos de Tl, 0
catdlogo desempenha um papel crucial na otimizagéo continua das operagdes. Estabelecendo uma ponte entre a
oferta de servicos tecnoldgicos e as necessidades da Defensoria Publica, o catalogo visa promover uma sinergia
efetiva, garantindo que a tecnologia seja um facilitador estratégico para a misséo da organizacao.

Em resumo, o Catalogo de Servigos de Tl nédo é apenas um inventério, mas uma ferramenta dinamica que
impulsiona a governanca, a eficiéncia operacional e a satisfagdo do usuario. Ao adotar as praticas e servigos
descritos neste catalogo, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte estd posicionada para
aprimorar continuamente sua infraestrutura tecnoldgica e, por conseguinte, sua capacidade de servir & sociedade
de maneira eficaz e inovadora.

2. CAMPOS DOS SERVIGOS

A tabela abaixo detalha os campos dos servigos de T1, incluindo o nome da solicitagdo, quem esté autorizado a
solicita-lo, como fazer a solicitacdo e o prazo de atendimento previsto.

Solicitacdes Quem pode solicitar FO'T".]a " de Prazo de Atendimento
Solicitagéo

Abertura via sistema
de chamados (GLPI)
ou E-mail.

Conforme Acordo de Nivel de
Servigo (ANS)

Nome do | Gestores, RH, TI,
servigo Defensores(as), Todos.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

O Acordo de Nivel de Servico (ANS), em inglés Service Level Agreement (SLA), é um contrato formal entre
um provedor de servicos de Tl e seu cliente. Ele estabelece os parametros de qualidade, desempenho e
disponibilidade dos servigos prestados, definindo as responsabilidades de cada parte envolvida. O ANS garante
que as expectativas do cliente sejam atendidas e que o provedor seja responsabilizado pela entrega dos servigos
conforme acordado

Os atendimentos seguirdo um ciclo de vida de acordo com cada item do Catélogo de Servicos:

- Tempo de Triagem: Triagem da solicitacdo do servico e redirecionamento dentro do Departamento de
Informética (DIF) (4 horas teis).

- Tempo de solucéo: Término do atendimento (tempo distinto para cada servico).
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4. SERVICOS

- COMPUTADORES IMPRESSORAS E OUTROS PERIFERICOS.
- CADASTROS, ACESSOS E E-MAIL INSTITUCIONAL.

- SERVIGOS DE VIDEO CONFERENCIA

- SERVIGOS EM SOFTWARES.

- SERVIGOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA E REDES.

- SOLICITAGAO DE DESENVOLVIMENTO.

5. ABERTURA DE CHAMADOS

Para solicitar suporte técnico e reportar tuais problemas e r
informacéo, utilize um dos seguintes canais de atendimento
1.Sistema de Chamados: Acesse o sistema de chamados da DPERN através do
link: https://suporte.defensoria.def.br.

2. E-mail: Encaminhe sua solicitacéo para o enderego de e-mail: suporte@dpe.rn.def.br, incluindo informagées
detalhadas sobre a demanda.

relacionados a tecnologia da

6. COMPUTADORES, IMPRESSORAS E OUTROS PERIFERICOS

Neste servigo, encontram-se as demandas que seréo atendidas pela equipe de suporte da DPE/RN, de acordo com
0s ANS estabelecidos.

Prazo parg|
Prazo para -
A IQuem pode A " - latendimento  for.
Solicitacdes L [Forma de solicitagdo [atendimento regiad e
Isolicitar . da regiao|
metropolitana .
metropolitana
Instalagdo / Desinstalagao / ISistema de chamados
[fisica de computador. [Todos lou E-mail. *8 horas *24 horas

Sistema de chamados

Mudanca de local do |Gestor/ lou E-mail. %8 horas k24 horas

computador ou periféricos. [Defensor

Sistema de chamados

Manutengdo preventiva ou [Todos lou E-mail. *16 horas [*40 horas

[corretiva.

[Teste de componentes e [Sistema de chamados

. [Todos lou E-mail. *24 horas 40 horas
lequipamentos.
IAcionamento de  garanti [Sistema de chamados
(para equipamentos|T| lou E-mail. *8 horas *8 horas
elegiveis).
Confiquracio o [Sistema de chamados

gurag [Todos lou E-mail. *8 horas 24 horas

|Atualizacao.
[Empréstimo def [Sistema de chamados

- (Gestor/ . e »
lequipamento. lou E-mail. 8 horas 8 horas

Defensor

Sistema de chamados

jubstituicdo de cabos [Todos lou E-mail. *8 horas 24 horas

(VGA, HDMI, Ethernet).

[Sistema de chamados
Formatacéo de computador. [Todos lou E-mail. *24 horas *36 horas

Sistema de chamados

Instalaca fil a "
nstalagao e configuragao de [Todos lou E-mail. *8 horas *8 horas

icertificado digital.

[Sistema de chamados

Instalagio / Desinstalacio [Todos lou E-mail. **8 horas [**24 horas

de scanner.
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[Sistema de chamados
IConfiguragéo de scanner.  [Todos lou E-mail. **8 horas **12 horas
Instalacéo / Desinstalagdo jSistema de- chamados
lde imp(r;essora 0 rodos lou E-mail. **8 horas **12 horas
IAtualizacéo e configuragdo jSistema de chamados
lde impregsora QUrAGA0 o405 lou E-mail. **8 horas [**12 horas

*Obs: Se houver necessidade de deslocamento para atender ao chamado, os prazos mencionados na tabela acima
comegardo a contar a partir da data em que um veiculo oficial estiver disponivel.

**Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegaréo a contar a partir da atribuigéo do técnico ao ticket no

sistema de chamados (GLPI).

7. CADASTROS E ACESSOS

O objetivo deste servico é realizar os cadastros, alteragdes, e desativacdo de usuarios e permissoes na rede

corporativa e sistemas.

Solicitagdes

Quem pode[Forma
solicitar solicitagao

Prazo para
latendimento regiaq
Imetropolitana

Prazo paral
latendimento fora da
regiao

Imetropolitana

Criar / Alterar usuario no

Gestor/ Sistema de chamados

Infoseg, Sistemas da Topdown
.. etc.)

(dominio. Defensor pu E-mail [*8 horas [*8 horas
: - ist hi
Desativar conta de usudrio no [Gestor/ i:;-"n‘waaidle chamados
[dominio. Defensor : [*1 hora [*1 hora
Avi Sistema de chamados
Desl?quuear UsLano  no - irogos lou E-mail. [*1 hora [*1 hora
[dominio.
IAlterar permissdes do usuario [Gestor/ SLSS_T“::E chamados
[do dominio. Defensor : [*1 hora [*1 hora
- . Sistema de chamados
Redefinir senha do usLario no (r 4o ou E-mail. [ hora [ hora
[dominio.
(Criar / Modificar / Adicionar Sistema de chamados|
P Gestor/ "
rupo no dominio. lou E-mail. [*1 hora [*1 hora
Defensor
Sistema de chamados|
[Excluir grupo no dominio. Tl lou E-mail. ™1 hora ™1 hora
Sistema de chamados|
IRemover grupo no dominio.  [T1 lou E-mail. ™1 hora ™1 hora
(Cadastro nos sistemas|
lutilizados pelal Gestor/ ISistema de chamados|
Defensoria (Solar, PJE, SEI, lou E-mail. [*1 hora [*1 hora
Defensor
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*Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegaréo a contar a partir da atribuicao do técnico ao ticket no
sistema de chamados (GLPI).

8. CADASTROS DE E-MAIL

Este servico tem como escopo atender as demandas dos usuarios no que tange a criagéo, alteragéo e excluséo de
contas de e-mail institucional.

prazo aral’ 1820 paral

o IQuem pode s . Pard tendimento fora da
Solicitagdes L [Forma de solicitag&o [atendimento regiad "..
olicitar regiao

metropolitana metropolitana

Sistema de chamados

(Criar / Alterar conta de e- |Gestor/ lou E-mail. k1 hora 1 hora

imail. Defensor

Bloguear ou desbloquear [Gestor/ Sistema de chamados

_mai e e
onta de e-mail. Defensor ou E-mail. L hora Lhora
Sistema de chamados
. " Gestor/ " - -
Desativar conta de e-mail. lou E-mail. 1 hora 1 hora
Defensor
Redefinir senha de e-mail.  [Todos Slstemage chamados [*1 hora [*1 hora
lou E-mail.
Crlar_llsta de distribuicéo de Frodos ISistema _de chamados b1 hora b1 hora
le-mail. lou E-mail.

*Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegarao a contar a partir da atribuicéo do técnico ao ticket no
sistema de chamados (GLPI).

9. SERVIGOS DE VIDEOCONFERENCIA

Este catalogo de servicos tem como objetivo apresentar as solucdes de videoconferéncia e software disponiveis
para atender as suas necessidades de comunicagéo e colaboragéo.

Prazo araPraZO para
_ Quem pode I . Paraltendimento fora dg
ISolicitagdes e [Forma de solicitagao [atendimento regiad, ..
jsolicitar Imetropolitana regiao
P metropolitana
[Sistema de chamados
(Criar sala virtual. [Todos lou E-mail. [*1 hora [*1 hora
[Sistema de chamados
Alterar sala virtual. [Todos lou E-mail. [*1 hora [*1 hora
Sistema de chamados
[Efetuar testes sala virtual. ~ [Todos lou E-mail. [*1 hora *1 hora

*Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegaréo a contar a partir da atribuicdo do técnico ao ticket no
sistema de chamados (GLPI).

10. SERVICOS EM SOFTWARES

Este catalogo apresenta solucdes de software homologadas para otimizar as atividades da Defensoria Piblica.
Prazo araPrazo pargj
A IQuem pode s . Paraltendimento fora dal
Solicitagdes L Forma de solicitagéo jatendimento regidd ..
Isolicitar - regido
Imetropolitana .
metropolitana
Instalagéo / Desinstalagéo d Sistema de chamados
ISoftware homologados pelgTodos lou E-mail. [*1 hora I*1 hora
CTI.

CERTIFICADO DIGITALMENTE




D

ESTADO DO RIO G

¥

Oficial

RANDE DO NORTE

Ano XCI « N° 15726

EFENSORIA PUBLICA

Natal, 08 de agosto de 2024

|Atualizagdo de Software

lhomologados pela CTI. [Todos

Sistema de chamados

lou E-mail.

*1 hora

[*1 hora

11. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E REDES

*Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegaréo a contar a partir da atribuicao do técnico ao ticket no
sistema de chamados (GLPI).

Essas atividades técnicas séo normalmente solicitadas ou direcionadas por analistas da area de infraestrutura e
redes, assegurando que os sistemas estejam sempre atualizados e operando de forma otimizada.

Prazo ardl Prazo para|
Solicitacs (Quem pode[Forma ddl . P tendimento  for
olicitacdes lsolicitar  |solicitaca latendimento regiéd x
cd0 " a regid
metropolitana .
metropolitana
Instalagdo  /  Atualizagéo 3‘12’;?;05 ou ge
Realocacdo de equipamento dgTl mail *40 horas *80 horas
rede. !
[Sistema dej
Remuqau ! Substituicdo de - chqmadcs ou E 40 horas 1480 horas
lequipamento de rede. mail.
[Sistema dej
IAlocagdo de enderecos IP fixo ™ chamados ou E: lexg horas lxxg horas
lpara ativos de rede. mail.
[Sistema dej
(Criar / Configurar VLAN. Ll fr::rlnados ou E [**24 horas [**48 horas
[Sistema del
(Criar / Configurar DHCP. Tl f:;rlnadcs ou E [**24 horas [**48 horas
[Sistema dej
Indisponibilidade de acesso ao |, chamados  ou B,y oo lexag horas
fsite (interno/externo). mail.
Criagdo / edi¢do de registro (A, Z:ZI:ZSOS ou dEe
IAAAA ou CNAME) para acessqT! mail **8 horas **8 horas
lexterno ou interno. !
[Sistema dej
(lj_lrjrsxfi;nrs)sulugau DNS (interno f, ?;Tados 0 Etexrn horas lexg0 horas
Sistema def
g?zglglzggg de Diretiva de,l_I t:;rlnados ou E k%36 horas k72 horas
[Sistema dej
(Configuragdo de integragéo |, chamados  ou  Eteuge oo lex72 horas
LDAPS para autenticacao. mail.
[Sistema del
[Erro de autenticacdo no dominio. [TI :;rlnados ou E **8 horas **10 horas
[Sistema dej
Criar / Alterar / Remover i chamados ou E lexg horas 10 horas
lcompartilhamento de rede. mail.
IAdicionar/alterar/remover [Sistema del
permissdes de usuario em um i chamados ou E lexg horas 10 horas
lcompartilhamento de rede. mail.
[Sistema del
Mapeamento de rede para acesso i chamados ou E lex12 horas 16 horas
lao servidor de arquivos. mail.
[Erro no acesso/indisponibilidade f;z;n;gos ou dEe
[do servidor de arquivos L mail **8 horas [**12 horas
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. . Sistema de|
Solicitar espago adicional no hamados ou  EM
servidor de arquivos. Ll Imail [**24 horas [**48 horas
(Criacéo de maquina virtual 3“2;2305 ou (ée
(VM). Tl Imail [**4 horas [**4 horas
|Alterar recurso  de  maquina| f;tfnrggos ou lée
irtual (VM). Tl Imail [**8 horas [**8 horas
Sistema dej
[Excluir maquina virtual. Tl i::irlnados ou E'**4 horas [**4 horas
[Sistema de|
Ci?tig?o de snapshot de méaquina i thﬁaﬁnados ou E-”4 horas b horas
Sistema dej
;Zartl:akif;o I Alteragdo de job de i ;haai:nados ou E-**B horas bexg horas
[Sistema de|
[Excluséo de job de backup. Tl s?grlnados ou E'**B horas [**8 horas
Sistema dej
erificar log de backup. Ll thﬁaﬁnados ou E'**4 horas [**4 horas
Sistema dej
Restauragéo de backup. Tl i:;rlnados ou E‘***lG horas [***16 horas
Sistema dej
Bloguear e liberar site. Imi ﬁ:‘:i:”adus O Bleg horas I*8 horas
ISistema de
h,'?:(:?l’a"“ Bloguear Im ﬁ:;':’ados O Elex6 horas %16 horas
Sistema dej
(Criar / Alterar / Remover NAT.  [TI ﬁ:‘:i:”adus U Ebexg noras [*8 horas
IManutencdo ou atualizagdo dog Sg:_?;gos ou cée
lservidores, politicas, tarefas dogTI Imail [*48 horas [<*48 horas
Iservidores de antivirus. :
Sistema dej
;Aelr:l/?élg?erssmema operacional dos| i i:;:nados ou E'**48 horas bex48 horas
ISistema de
Aelrl\J/?ll;oZ?ers sistema firmware dos i cmh;Imados ou E'**48 horas bexg horas
Sistema dej
|Atualizar softwares aplicativos i chamados  ou E'**AS horas bex48 horas
dos servidores. Imail.
Sistema dej
IAdicionar / Remover regras de | chamados  ou E-**IG horas k16 horas
[filtragem de pacotes no firewall. Imail.
[Sistema de|
(Criar usuario na VPN. Im cmh;rlnados U Eleg horas [**8 horas
Sistema dej
E:é::d:e acesso a rede/internet lrodos I?r:zlmados ou E-*4 horas k12 horas
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[Sistema def

Falha de acesso & rede/wifi. [Todos f“h;rlnados o E'*A horas [*12 horas
[Sistema dej

Lentiddo na rede. [Todos fTIE“madcs o E’*A horas [*4 horas
[Sistema def

;:r:z:vos compartilhamento deTo dos f“h;rlnados ou E'**B horas kg horas
[Sistema de}

Zzzaisg:r compartilhamento de Hodos frl‘;rlnadcs ou E'"S horas kg horas
[Sistema def

_Compamlhamemo de arquivos Hodos cha_mados ou E'"S horas kg horas

linoperante. mail.

*Obs: Se houver necessidade de deslocamento para atender ao chamado, os prazos mencionados na tabela acima
comegardo a contar a partir da data em que um veiculo oficial estiver disponivel.

**Obs: Os prazos mencionados na tabela acima comegaréo a contar a partir da atribuicdo do técnico ao ticket no
sistema de chamados (GLPI).

***Qbs: O tempo de restauragdo do backup é diretamente proporcional ao tamanho do disco virtual e a
quantidade de dados armazenados.
12. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

Este servico é o responsavel pelo desenvolvimento de sistemas, portais, relatérios ou formulérios para atender as
demandas das &reas de negdcio. Esta solicitagao sera submetida a analise de aprovacao.

ISolicitagdes Quem pode|c o, 2 e solicitagdo prazo paraPrazo para Entrega
lsolicitar |Analise do Cronograma
lAndlise e execugio de |Gestor/ [Sistema de chamados| "
. - lou E-mail. 5 dias Uteis 10 dias Uteis
requisicéo de novo sistema.  [Defensor
Solicitagdo de uma nova versad . [Sistema de chamados| 5 dias Gteis
(do sistema ou adicdo de uma e fou E-mail. 3 dias Uteis
inova funcionalidade.
Solicrit_acéo de um - novgeo o Sistema _de chamados o 3 dias Gteis
relatério ou formulario a se Defensor lou E-mail. 2 dias (teis
[desenvolvido.
" [Sistema de chamados ias (tei
3 dias Gteis
Backup ou restauragio  de [T1 lou E-mail. 2 dias Uteis
dados de uma base.
" - [Sistema de chamados i
3 dias Uteis
IManutencéo ou atualizagdo do i lou E-mail. > dias Gteis
lbanco de dados.
_ Sistema _de chamados o 3 dias Gteis
(Criar banco de dados. T lou E-mail. 2 dias (teis
Indisponibilidade ou erro banco [Sistema de chamados| - 2 dias Uteis
T lou E-mail. 1 dia atil
\de dados.
- . [Sistema de chamados ias Gtei
! 7 dias Gteis
Criagao de Script para |y lou E-mail. 14 dias dteis
fautomacao

13. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informagao (CTI) da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte (DPERN) representa um avango significativo na exceléncia operacional e no
alinhamento estratégico dos recursos tecnoldgicos da instituicdo. Este catdlogo é uma ferramenta dinamica que
promove transparéncia, padronizacao de processos e otimizagao da entrega de servigos de TI. Além de beneficiar
toda a Defensoria Publica e seus usudrios, ele facilita a requisi¢do eficiente e melhora a compreensdo dos
servigos oferecidos.

A metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library) foi seguida na criacdo deste catdlogo. A
ITIL é um conjunto de praticas detalhadas para a gestdo de servicos de TI, focada no alinhamento dos servigos
de TI com as necessidades dos negdcios. Ao adotar os principios da ITIL, asseguramos que nossos servigos de

CERTIFICADO DIGITALMENTE




Ano XCI « N° 15726

EFENSORIA PUBLICA

Natal, 08 de agosto de 2024

TI ndo apenas suportem os objetivos estratégicos da Defensoria, mas também entreguem valor significativo para
todos os usuérios da Defensoria Piblica.

A ITIL cobre todo o ciclo de vida dos servicos, desde a estratégia e desenho até a transicao, operagéo e melhoria
continua. Isso promove uma gestdo eficiente e adaptavel, essencial para enfrentar os desafios tecnoldgicos
futuros. A adocdo da ITIL promove uma governanca sélida, garantindo que os processos e praticas de T1 estejam
alinhados com os objetivos organizacionais.

A eficécia do Catdlogo de Servigos reflete-se na capacidade da organizagdo de melhorar continuamente seu
planejamento, entrega e suporte aos servigos de TI. Estabelecendo uma base sélida para a gestéo eficiente, o
catalogo ndo apenas atende as demandas atuais, mas também cria uma estrutura adaptéavel para desafios futuros.
Ao adotar e incorporar 0s servicos e praticas delineados neste catalogo, a DPE/RN reafirma seu compromisso
com a exceléncia na prestacao de servigos, beneficiando toda a instituicéo e a sociedade que serve.

CERTIFICADO DIGITALMENTE




Diario ™

Ano XCl « N° 15726 DEFENSORIA PUBLICA Natal, 08 de agosto de 2024

PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://deirn.sdoe.com.br/diariooficialweb/#/checar-
autenticidade?codigo=DN1Z96A516-1YBAIB9940-P2THIZW2VI.

Cddigo de verificagéo:
DN1Z96A516-1YBAIB9940-P2TH9ZW2VI

CERTIFICADO DIGITALMENTE




" ' DPE

DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br
ANEXO

Anexo V- Fluxograma de Atendimento e Controle de SLA

A Diniamica e a Atualizacio do Catalogo de Servicos como Referéncia Inicial

0.1. O Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo foi formalmente instituido no dmbito da DPE/RN por meio da Portaria n® 263/2024-GDPGE,
vinculando integralmente o desempenho da Contratada a esse instrumento normativo institucional. Para fins de referéncia inicial e balizamento da contratagdo, constitui o conjunto de
servigos a serem providos pela Contratada, detalhando a natureza das solicitagdes, os legitimados a formula-las, as respectivas formas de solicitagdo e, especialmente, os prazos maximos de
solugdo estabelecidos, segregados por regido.

0.2. E imperativo estabelecer, de forma clara, objetiva e inequivoca, que o Catalogo de Servigos da DPE/RN, utilizado como referencial primario e matriz de requisitos para a
deflagragdo do processo licitatorio destinado a contratagdo da equipe terceirizada de Suporte Técnico, possui natureza dinamica, e ndo estatica. Consequentemente, o contetudo desse
Catalogo esta sujeito a futuras e necessarias atualizagdes e revisdes pela DPE/RN, em decorréncia da evolugdo tecnologica, da adaptagdo a novas necessidades operacionais ou da
incorporagdo de novos sistemas e equipamentos ao parque tecnologico institucional.

0.3. Nesse contexto, as informagdes e os parametros de tempo de solu¢do (SLA) atualmente previstos neste instrumento e nas tabelas subsequentes, extraidos do Catalogo de
Servigos vigente a época de sua elaboragdo, poderdo ser alterados ou ajustados por meio de futuras atualizagdes, desde que formalmente comunicadas e compativeis com a legislagdo
aplicavel, em especial com as regras de alteragdo previstas na Lei n® 14.133/2021.

0.4. Tal ressalva expressa visa assegurar a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo do contrato as constantes transformagdes do ambiente tecnologico e regulatorio da
Defensoria Publica, conferindo maior seguranga juridica, previsibilidade e transparéncia a execugdo contratual.

A Estrutura Normativa do Acordo de Nivel de Servigo (ANS/SLA)

1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS), ou Service Level Agreement (SLA), que constituira a matriz formal de mensura¢do de desempenho da Contratada, foi estruturado
para garantir a objetividade na aferi¢do da qualidade do servigo prestado. Este acordo define dois marcos temporais distintos para o ciclo de vida do atendimento: o Tempo de Triagem e o
Tempo de Solugdo. O Tempo de Triagem, fixado em 4 (quatro) horas uteis, destina-se exclusivamente a analise inicial da solicitagdo, a classificagdo da demanda e ao encaminhamento
interno na Coordenadoria de TI (CTI), sendo um tempo inerente aos processos internos da Contratante, e, portanto, ndo sera computado para fins de calculo do Indicador de Atendimento no
Prazo (IAP) da Contratada.

2. O prazo de 4 (quatro horas) uteis a que que se refere o item 4, para fins de contagem, esta vinculado ao horario de expediente da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte.

3. O Tempo de Solugdo, por outro lado, representa o prazo maximo para a conclusdo efetiva do atendimento e o encerramento da intervengéo técnica, e este ¢ o indicador
primario da performance da Contratada. Este tempo varia conforme o servigo especifico, estando detalhado nas tabelas contidas no Catalogo de Servigos, e sera apurado apenas sobre os
periodos em que o servigo esteve sob a responsabilidade e o controle temporal da Contratada, excluindo-se o Tempo de Triagem e os periodos de interrup¢do justificada da contagem do
prazo. A sistematica de aferi¢do do desempenho se dara pelo Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), que mede a porcentagem de chamados resolvidos dentro dos limites de SLA
estabelecidos para o Tempo de Solugdo, e pelo Indicador de Resposta Minima (IMR), que aferira a diligéncia na tentativa de solugdo remota antes de se justificar um deslocamento
presencial.

Fluxo Operacional Detalhado e a Gestdo da Contagem do SLA

4. A rastreabilidade e a seguranga juridica na fiscalizag@o do contrato serdo garantidas pela utilizagdo exclusiva do sistema institucional de gestdo de chamados, o GLPI, que
deve registrar integralmente todo o atendimento, desde a sua abertura até o seu encerramento.

Canais e Fase I: Abertura, Registro e Triagem Inicial da Solicita¢io

5. O processo de suporte é formalmente iniciado pelo registro do chamado no Sistema de Chamados da DPERN (GLPI) ou por meio de encaminhamento para o endereco
eletronico institucional. A partir do registro formal, inicia-se a contagem do prazo de SLA, inicialmente restrita a etapa de triagem, que possui o limite de 4 (quatro) horas uteis e destina-se
a classificagdo, validagdo e encaminhamento da solicitagdo ao nivel de suporte apropriado. Somente apds a conclusdo da triagem e o devido enquadramento do chamado, a contagem do
prazo de SLA de atendimento ou de solugao sera iniciada para a Contratada, marcando o inicio de sua responsabilidade temporal pela resolu¢do da demanda.

Fase II: Atendimento Remoto, Diagnéstico Técnico e Classificacio da Necessidade Presencial

6. Concluida a triagem e iniciado o computo do SLA de atendimento para o técnico designado pela Contratada, o atendimento inicial devera ser realizado de forma
preferencialmente remota, buscando-se o diagnostico técnico da falha ou da solicitacdo de servigo por meios de acesso e suporte a distdncia. Caso o diagnostico técnico revele a
impossibilidade de solugdo remota, tornando indispensavel o deslocamento fisico do técnico a unidade demandante, o profissional devera registrar uma justificativa técnica clara e
fundamentada no campo "Responder" do GLPI, demonstrando cabalmente a inviabilidade da resolugéo a distancia. Este registro formal é o marco para o encerramento do SLA de resposta
remota e ¢ o elemento de apuragdo do Indicador de Resposta Minima (IMR), devendo o status do chamado ser imediatamente alterado para "Pendente" no sistema, sinalizando a
dependéncia de deslocamento.

Fase III: Interrupg¢do Justificada da Contagem e Deslocamento Técnico

7. A alteragdo formal do status do chamado para "Pendente”, mediante a prévia e devidamente justificada inclusdo do diagnostico técnico no sistema GLPI, caracteriza o
evento formal de interrupg@o justificada da contagem do SLA, congelando o prazo que seria imputado a Contratada. Este mecanismo contratual é essencial para mitigar a penalizagdo da
prestadora de servigos por fatores logisticos que ndo estdo sob seu controle direto, reconhecendo as distancias geograficas e a logistica de deslocamento no Estado. Para que o periodo
correspondente ao deslocamento do técnico até a unidade demandante ndo seja computado no SLA, a necessidade de atendimento presencial deve estar formalmente registrada e justificada
tecnicamente no GLPI, e o deslocamento deve ser previamente validado pelos gestores técnicos da DPE/RN, conferindo o controle e o respaldo institucional a decisdo de interrupgdo do
SLA e a necessidade do deslocamento.

Fase IV: Execuc¢do Pr ial, Ret da do Computo e Encerramento da Demanda

8. O inicio efetivo do atendimento presencial nas dependéncias da unidade demandante deve ser formalmente registrado pelo técnico no GLPI, com a alteragdo do status do
chamado de "Pendente" para "Em Atendimento", marcando o momento exato em que o prazo de SLA volta a ser contabilizado, reiniciando o computo para a conclusdo do atendimento. A
intervengdo presencial deve ser executada com registro detalhado, no sistema, de todas as atividades realizadas, das solugdes aplicadas e, finalmente, da solu¢do do problema, sendo o
chamado formalmente encerrado no GLPI apos a solugdo integral da demanda. O tempo total de solugéo, computando-se apenas os periodos em que a Contratada esteve em contagem de
SLA, servira de base para a apuragdo do Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), garantindo uma mensuragdo objetiva e justa da performance.

Detalhamento dos Pardmetros Temporais Especificos do Catalogo (Conforme Anexo)

9. O Catalogo de Servigos abaixo estabelece prazos maximos de solugdo diferenciados em fungdo da complexidade logistica do atendimento nas diferentes regides do Estado,
segregando-os em prazos para a Regido Metropolitana e para as unidades localizadas Fora da Regido Metropolitana, conforme o detalhamento a seguir.

Servicos em Computadores, Impressoras e Outros Periféricos

Solicitacdes Prazo para atendimento (Regiio Metropolitana) Prazo para atendimento (Fora da Regiio Metropolitana)
Instalagdo / Desinstalagdo / fisica de computador. *8 horas *24 horas
Mudanga de local do computador ou periféricos. *8 horas *24 horas
Manutengdo preventiva ou corretiva. *16 horas *40 horas
Teste de componentes ¢ equipamentos. *24 horas *40 horas
Acionamento de garantia (para equipamentos elegiveis). *8 horas *8 horas
Configurago ou Atualizagao. *8 horas *24 horas
Empréstimo de equipamento. *8 horas *8 horas
Substituigdo de cabos (VGA, HDMI, Ethernet). *8 horas *24 horas




Formatagdo de computador. *24 horas *36 horas
Instalagdo e configuragdo de certificado digital. *8 horas *8 horas

Instalagdo / Desinstalagéo de scanner. **8 horas **24 horas

Configuracdo de scanner. **8 horas **12 horas

Instalagdo / Desinstalagdo de impressora. **8 horas **12 horas

Atualizagdo e configuracdo de impressora. **8 horas **12 horas

Obs. 1: Se houver necessidade de deslocamento para atender ao chamado, os prazos mencionados nos itens assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a
partir da data e horario em que o profissional da contratada estiver no local do atendimento, apos a interrup¢do justificada do SLA, em fung¢do da dependéncia logistica
de transporte institucional.

Obs. 2: Os prazos mencionados nos itens assinalados com asterisco duplo (**), comegardo a contar a partir da atribui¢do do técnico ao ticket no sistema de chamados
(GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da contagem do SLA de solugado.
Servigos em Cadastros, Acessos e E-mail Institucional

10. A criticidade e a urgéncia associadas a gestdo de identidade digital e acessibilidade aos sistemas exigem prazos de resposta mais céleres, dada a natureza predominantemente
remota do suporte.

I Prazo para atendimento (Regiio Prazo para atendimento (Fora da Regido
Solicitagdes . .
Metropolitana) Metropolitana)
Criar / Alterar usuério no dominio. *8 horas *8 horas
Desativar conta de usuario no dominio. *1 hora *1 hora
Desbloquear usuario no dominio. *1 hora *1 hora
Alterar permissdes do usudrio do dominio. *1 hora *1 hora
Redefinir senha do usuario no dominio. *1 hora *1 hora
Criar / Modificar / Adicionar grupo no dominio. *1 hora *1 hora
Excluir grupo no dominio. *1 hora *1 hora
Remover grupo no dominio. *1 hora *1 hora
Cadastro nos sistemas utilizados pela Defensoria (Solar, PJE, SEI, Infoseg, Sistemas da « *
1 hora 1 hora
Topdown ... etc.)

Obs. 3: Os prazos mencionados nesta tabela, assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a partir da atribui¢do do técnico ao ticket no sistema de
chamados (GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da contagem do SLA de solugdo.

Para o servico de Cadastros de E-mail, que é vital para a comunicacdo formal e a seguranca da informacio, a celeridade ¢ igualmente essencial:

Solicitacdes Prazo para atendimento (Regidio Metropolitana) Prazo para atendimento (Fora da Regido Metropolitana)
Criar / Alterar conta de e- mail. *1 hora *1 hora
Bloquear ou desbloquear conta de e-mail. *1 hora *1 hora
Desativar conta de e-mail. *1 hora *1 hora
Redefinir senha de e-mail. *1 hora *1 hora
Criar lista de distribui¢o de e- mail. *1 hora *1 hora

Obs. 4: Os prazos mencionados nesta tabela, assinalados com asterisco simples (*), comegarao a contar a partir da atribui¢do do técnico ao ticket no sistema de chamados
(GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da contagem do SLA de solugdo.

Servicos de Videoconferéncia e Softwares Homologados

11. Estes servigos, com alto potencial de solugdo remota, possuem prazos uniformes em ambas as regides:

Solicitagdes (Videoconferéncia) Prazo para atendimento (Regido Metropolitana) Prazo para atendimento (Fora da Regido Metropolitana)

Criar sala virtual. *1 hora *1 hora

Alterar sala virtual. *1 hora *1 hora

Efetuar testes sala virtual. *1 hora *1 hora
Solicitagdes (Softwares H logados) Prazo para atendimento (Regido Metropolitana) | Prazo para atendimento (Fora da Regido Metropolitana)

Instalagdo / Desinstalagéo de Software homologados pela CTI. *1 hora *1 hora

Atualizagdo de Software homologados pela CTI. *1 hora *1 hora

Obs. 5: Os prazos mencionados em ambas as tabelas desta subseg¢do, assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a partir da atribui¢do do técnico ao ticket
no sistema de chamados (GLPI), via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da contagem do SLA de solugado.

0.4.1.

Reforga-se que todos os atendimentos deverdo ser devidamente registrados no sistema GLPI. Destaca-se, ainda, que as informagdes de SLA acima

mencionadas, extraidas do Catalogo de Servigos, estdo sujeitas a futuras e necessarias atualizagdes e revisdes pela DPE/RN. Tais alteragdes poderdo ocorrer ao longo do
planejamento, durante o processo licitatorio ou no curso da execugdo contratual, em razdo da evolugdo tecnoldgica, da adequagdo a novas necessidades operacionais ou
da incorporagdo de novos sistemas e equipamentos (hardwares) ao parque tecnologico institucional.

Anailise Técnica de Excepcionalidade de Prazo

12. Nos casos em que houver extrapolagdo do prazo previsto no SLA aplicavel, a Contratada, por meio do profissional responsavel pelo atendimento, podera solicitar
formalmente ao Fiscal Técnico do contrato a realizagéo de analise técnica, com a devida justificativa, a fim de avaliar se a natureza, a complexidade ou as condigdes especificas da demanda

exigiram prazo superior ao inicialmente estabelecido.

13. A andlise técnica tera carater excepcional, devidamente motivado e registrado, e podera considerar, entre outros fatores:

a) complexidade técnica ndo previsivel no momento da abertura do chamado;

b) dependéncia de terceiros ou de areas internas da DPE/RN;

¢) indisponibilidade de recursos, sistemas ou ambientes externos a atuagao direta da Contratada;

d) necessidade de testes, validagdes ou interveng¢des adicionais para preservagao da integridade dos servigos.

14. Caso o Fiscal Técnico conclua, de forma fundamentada, que a extrapolagdo do prazo decorreu de fatores justificaveis e alheios & atuagdo regular da Contratada, o referido
chamado podera ser desconsiderado para fins de apuragao do Indice de Atendimento no Prazo — IAP, sem prejuizo do registro historico do atendimento.

15. A eventual desconsideragdo nao implica alteragdo dos SLAs contratuais, tampouco constitui regra automatica, permanecendo o cumprimento dos prazos como obrigagao

regular da Contratada.

Organograma com fluxo do atendimento.

16. A seguir, apresenta-se o organograma do fluxo de atendimento, com a finalidade de proporcionar melhor compreensio dos tramites do fluxo dos chamados e de suas

respectivas variaveis.
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Observagio sobre atendimento remoto: a alteragdo do atendimento remoto para o presencial dar-se-a apenas nos casos em que o profissional necessitar se deslocar para outro nicleo. Nos
atendimentos presenciais realizados no mesmo nucleo em que o técnico da contratada estiver alocado, ndo havera necessidade de atendimento remoto prévio, nem de apreciagdo prévia da
gestdo de TI da DPE/RN.
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ANEXO
ANEXO VI

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(De acordo com a Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017 ¢ Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017)

N. Processo
Administrativo:

Licita¢ao n.: Pregao Eletronico n.:

Nome da
Empresa

CNPJ da
Empresa

D

ISCRIMINACAO DOS SERVICOS

A | Data da apresentacao da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio / UF
Ano Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em
C oo .
Dissidio Coletivo
D |n. de meses de execugdo contratual 36 (trinta e seis) meses

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Quantidade total a contratar (em
fungdo da Unidade de medida)

Posto de Trabalho |2

Tipo de Servigo* Unidade de Medida

Nota 1: A identificacdo do servico devera ser realizada conforme a funcdo, a categoria e a unidade
onde serd exercido, impactando, consequentemente, no quadro-resumo do valor mensal dos
servicos e no valor global da proposta.

Nota 2: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que
concerne as rubricas e suas respectivas provisoes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

DADOS PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-OBRA

1

Tipo de Servigo (mesmo servigo com

, . S Técnico em Informatica Pleno
caracteristicas distintas)

Classificacdo Brasileira de

Ocupagdes (CBO) 3172-10




Salario Normativo da Categoria
Profissional

R$ 3.464,39 (trés mil quatrocentos e sessenta e quatro reias e
trinta € nove centavos)

Categoria Profissional (vinculada a
execucao contratual)

Informatica e/ou Tecnologia da Informagao

Instrumento coletivo de trabalho que
rege a categoria profissional vigente
registrado

Numero do registro da convengao no
MTE

RN000129/2025 (paradigma)

Data-Base da Categoria
(dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 |COMPOSICAO DA REMUNERACAO | Valor (R$)
RS 3.464,39 (trés mil quatrocentos e

A |Salario-Base sessenta e quatro reias e trinta € nove
centavos)

B | Adicional de Periculosidade

C | Adicional de Insalubridade

D | Adicional Noturno

E | Adicional de Hora Noturna Reduzida

F | Outros (especificar)

TOTAL

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no

periodo de 12 meses (Redacdo dada pela Instrugdo Normativa n. 7, de 2018).

Nota 2: Na forma do art. 7°, §3°, da IN SEGES/MP n. 176/2024, deverdo prevalecer os
valores que forem mais benéficos ao trabalhador, quando o Acordo, Convencao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracio,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacio e de beneficios superiores aos da

CCT RN000186/2025 utilizada como paradigma.

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) salario, Férias e Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e

2.1 Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A | 13° (décimo terceiro) Salério RS
B | Férias e Adicional de Férias R$
TOTAL RS

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de pregos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de

férias (Redacdo dada pela Instru¢cdo Normativa n. 7, de 2018).




Nota 2: O adicional de férias contido no Submoédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da
remuneragdo que por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual, a rubrica férias tem como objetivo
principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12
meses. Esta rubrica, quando da prorrogagao contratual, torna-se custo ndo renovavel (Redagdo dada
pela Instru¢do Normativa n. 7, de 2018).

Submoédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e outras contribuic¢des.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20%

B Salario Educacao 2,5%

C SAT

D SESC ou SESI 1,5%

E SENAI - SENAC 1,0%

F SEBRAE 0,60%

G |INCRA 0,20%

H |FGTS 8%

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%,
para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submoddulo 2.1 (Redagdo dada pela
Instrugdo Normativa n. 7, de 2018).

Submoédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios. Valor (RS)
A Transporte
B Au>‘<ilio-Refeigéo/Alimentagéo (vales, cesta | R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por dia
basica, PAT etc.) efetivamente trabalhado
C Assisténcia Médica e Familiar
D Seguro de Vida, Invalidez ou funeral
E Outros (especificar) OAiltl;;ri;oesi;;dceo: i{iza?:j:) (setenta e trés reais e
TOTAL

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios
Coletivos de Trabalho.

Nota 3: Observar, mais uma vez, que, conforme dispde o art. 7°, §3°, da IN SEGES/MP n.
176/2024, deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, quando o
Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante
estabelecerem valores de remuneragdo, incluindo salario base ¢ adicionais, de auxilio-alimentagdo



e de beneficios superiores aos da CCT RN000186/2025 utilizada como paradigma.

Nota 4: A licitante devera indicar qual a norma vigente para fixacdo do vale-transporte, caso este
seja indicado na composi¢do de custos dos postos de trabalho.

Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios.
) E.n’cz'irgos e Beneficios anuais, mensais e Valor (RS)
diarios.
2.1 13"‘ (Qécimo tercgiro) Salario, Férias e
Adicional de Férias
2.2 |GPS, FGTS ¢ outras contribuigdes
2.3 | Beneficios Mensais e Didrios
TOTAL
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao Percentual (%) Valor (RS)

A | Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio
Indenizado

Multa do FGTS e contribuicao social sobre o
Aviso Prévio Indenizado

D | Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia de GPS, FGTS e outras
E | contribui¢des sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o

F Aviso Prévio Trabalhado

TOTAL

MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

4.1 |Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
Substituto na cobertura de Licenca-
C .
Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por
acidente de trabalho
Substituto na cobertura de Afastamento
E .
Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias

(especificar)

TOTAL




Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacdo de servigo estiver ausente,
conforme as previsoes estabelecidas na legislacdo (Redagdo dada pela Instru¢do Normativa n. 7, de
2018).

Submodulo 4.2 — Substituto na Intrajornada

4.2 | Substituto na Intrajornada Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Intervalo para
repouso ou alimentagdo
TOTAL
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
) Custo de Reposicao do Profissional Valor (RS)
Ausente
2.1 |Substituto nas Auséncias Legais
2.2 |Substituto na Intrajornada
TOTAL
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
D |Exames médicos
E | Outros (especificar)
TOTAL

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos

B Lucro

C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.2. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.



QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execug@o contratual(valor por empregado) | Valor (R$)
A |Modulo 1 - Composicao da Remuneragao
B | Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
C | Modulo 3 - Provisao para Rescisao
D | Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
E |Modulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F | Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Tipo de Valor Proposto | Qtde. de Valor Propost(i Qtde. de Valo‘r Total_do
Servico(A) por Empregado | Empregados por |por Posto (D) = Postos (E) Servigo(F) = (D
(B) Posto(C) BxC) x E)
o (Servico I fgg RS RS
(indicar)
o |Servico2 fpq RS RS
(indicar)
N | Servico N'pg RS RS
(indicar)
Valor Mensal dos Servigos (I + II + N)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
DESCRICAO Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida *
B Valor mensal do servico

Valor global da proposta(Valor mensal do
C servigo multiplicado pelo ntimero de
meses do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE TECNICO EM INFORMATICA PLENO - VALOR
MENSAL DOS SERVICOS

ESCALA DE TRABALHO

PRECO MENSAL DO

POSTO

POSTOS

NUMERO DE

SUBTOTAL
(R$)

44 (quarenta e quatro) horas

semanais

TOTAL




Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e
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18/04/2026, as 13:02, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br
ANEXO

ANEXO VII
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Papel timbrado da licitante, com identificagdo e firma do responsavel)

Processo: 000110000063.000019/2025-21

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, na fungio de Técnico em
Informatica Pleno, em regime de execug@o indireta, na modalidade de dedicagdo exclusiva de mao de obra, mediante a alocagdo de 03 (trés) postos de
trabalho, destinados ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, orientada por objetivos de
desempenho e pela mensuragao objetiva de resultados, por meio da implementacdo do Instrumento de Medig@o de Resultados (IMR).

INFORMACOES
Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ:
Endereco:
Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:
Responsavel legal:
Dados Bancarios:
Banco: Agéncia: Conta
Corrente:
ESPECIFICACOES VALOR XQE(ZE VALOR
GRUPO ITEM UNID QUANT. UNITARIO GLOBAL
Objeto | Local de Execucio Regime de Execucio CBO e CCT 2025 (MENSAL) l(\}liZSES) (30 MESES)
1 RS RS RS
1
2 RS RS RS

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA PROPOSTA

VALOR TOTAL DOS POSTOS DE RS
TRABALHO
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

DECLARAMOS, PARA OS DEVIDOS FINS, EXPRESSAMENTE, QUE:

I. Temos conhecimento do Edital n xxxx e que o item ofertado atende todas as especificagdes técnicas e de garantia
previstos no termo de referéncia, tendo também ciéncia que declaragdes incorretas poderdo ensejar a desclassificagao do certame.

II. Os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administrag@o, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucros e quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto desta licitagdo.

III. Estamos cientes das obrigacdes a nds imputadas, por meio do Edital da referida licitagdo, bem como suas demais
pegas.

Esta proposta permanecerd valida por um periodo minimo de ( ) dias, contados a partir da data de
realizag¢@o do certame, com vista a eventual assinatura do instrumento contratual ou outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucdo de servico.




/ de de 2025

Nome de Declarante
n. CPF do Declarante

I
o
j,e‘! d Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e Suporte Técnico, em
asinaur 2117/04/2026, as 18:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

I
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3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por RONY SALLES GOMES DE LIMA, Coordenador de Fiscalizacao de Contratos e
:?;:?:;?:; 1 Convénios, em 17/04/2026, as 18:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE MEDEIROS, Coordenador de Tecnologia da Informagio, em
ik t 18/04/2026, as 12:29, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br
ANEXO
ANEXO VIII

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A
INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA
(De acordo com a Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017 ¢ Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017)

Declaro que a empresa ,
inscrita no CNPJ (MF) no , inscri¢dao estadual no ,
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administracdo Publica:

NOME DO ORGAO/EMPRESA VIGENCIA DO CONTRATO VALOR TOTAL DO CONTRATO*

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo
dos orgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2*:Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

e —

Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e
Suporte Técnico, em 17/04/2026, as 18:25, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por RONY SALLES GOMES DE LIMA, Coordenador de
Fiscalizacao de Contratos e Convénios, em 17/04/2026, as 18:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE MEDEIROS, Coordenador
de Tecnologia da Informacao, em 18/04/2026, as 12:29, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Liza Priscilla de Melo Machado, Assistente Defensorial, em
18/04/2026, as 13:03, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO
ANEXO IX

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO SINDICAL E JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO INSTRUMENTO COLETIVO DO
TRABALHO

(Razdo Social da Empresa), inscrita no CNPJ sob o niimero (nimero do CNPJ), com sede a (enderego completo), neste ato representada por (nome do
representante legal), portador do CPF n°® (nimero do CPF) ¢ RG n° (nimero do RG), na qualidade de licitante no processo licitatorio (niimero do processo),
declara para os devidos fins que:

O enquadramento sindical da empresa se da junto ao sindicato (nome do sindicato), nos termos do art. 511, §§ 2° e 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT).

A atividade econdmica preponderante da empresa ¢ (descrever atividade), sendo esta a base para a definigdo do instrumento coletivo de trabalho aplicavel.

A adogdo da  convengdo  coletiva de  trabalho (nome da  convengdo ou acordo  coletivo) se  justifica pelo  fato

considerando a base territorial de execugdo do contrato.

Anexa a esta declaragdo, para comprovagdo do enquadramento sindical declarado, copia da carta sindical ou registro sindical emitido pelo sindicato (nome do
sindicato).

Declara estar ciente de que:

i) a responsabilidade por eventual erro no enquadramento sindical ou fraude na utilizagdo de instrumento coletivo inadequado ¢ exclusiva da empresa,
sujeitando-se as sangdes previstas no art. 156, incisos Il e IV, da Lei 14.133/2021, bem como as demais penalidades legais aplicaveis.

ii) reconhece que eventual 6nus financeiro decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical sera de responsabilidade exclusiva da empresa, incluindo
repactuagdes ou pagamentos de diferengas salariais e outras vantagens determinadas judicialmente.

iii) a necessidade de alteragdo da convengdo coletiva de trabalho, por erro ou fraude no enquadramento sindical, ¢ que imponha 6nus financeiro a Administragdo
Publica podera resultar na extingdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. I, da Lei 14.133/2021.

iv) as informagdes prestadas nesta declaragdo sdo verdadeiras, comprometendo-se a manter a Administragdo informada sobre qualquer alteragdo que impacte o
enquadramento sindical ou a convengao coletiva adotada.

v) eventuais infragdes ou descumprimentos das obriga¢des estabelecidas no edital, bem como a apresentagdo de informagdes inveridicas, poderdo sujeitar a
empresa as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 176/2024 e 190/2024, bem como demais normativos aplicaveis,
incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e declaragio de inidoneidade, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis.

Local e data

(Assinatura do representante legal)(Nome do representante legal)(Cargo do representante legal)(Razao Social da Empresa)

Nome de Declarante
n. CPF do Declarante

-

3EII tl' Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e Suporte Técnico, em 17/04/2026, as 18:25, conforme art.

assinatura 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrénica
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EII tl' Documento assinado eletronicamente por RONY SALLES GOMES DE LIMA, Coordenador de Fiscalizacido de Contratos e Convénios, em 17/04/2026, as
::;."r'::":(': 18:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

-
e‘l tl' Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE MEDEIROS, Coordenador de Tecnologia da Informacéo, em 18/04/2026, as 12:29,
:?;.I?::‘l:(l: conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO

ANEXO X
Declaracio sobre as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei e em outras normas especificas

(Razdo Social da Empresa), inscrita no CNPJ sob o nimero (nimero do CNPJ), com sede na (enderecgo
completo), neste ato representada por (nome do representante legal), portador do CPF n°® (nimero do CPF)
e RG n° (nimero do RG), na qualidade de licitante no processo licitatorio (nimero do processo), declara
para os devidos fins, sob as penas da Lei, que cumpre, e que cumprira durante toda a execugdo contratual,
caso seja vencedor, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social, para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data

(Assinatura do representante legal)(Nome do representante legal)(Cargo do representante legal)(Razao
Social da Empresa)

Nome do Declarante
n. CPF do Declarante

Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e
Suporte Técnico, em 17/04/2026, as 18:25, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br

ANEXO

Anexo XI- Minuta de Contrato
Processo n° 06410002.000592/2025-61

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N. /2026-DPE/RN, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE E A EMPRESA , VISANDO A PRESTACAO

D ESERVICOS CONTINUOS DE APOIO NA FUNCAO TECNICO EM
INFORMATICA PLENO, EM REGIME DE EXECUCAO INDIRETA, NA
MODALIDADE MAO DE OBRA EXCLUSIVA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA INSTITUICAO CONTRATANTE, NA FORMA ABAIXO PACTUADA.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE , inscrita no CNPJ sob o n. 07.628.844/0001-20,
com sede na Rua Sérgio Severo, n. 2037, bairro Lagoa Nova, Natal/RN, neste ato representado pelo Defensor Publico-Geral do
Estado do Rio Grande do Norte, Francisco Sidney de Castro Ribeiro Feijao, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob 0 n. XXX.XXX.XXX-XX,

com residéncia nesta capital, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa , com
representacdo estabelecida na , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo , inscrito no CPF/MF sob o n.

firmam o presente contrato, sujeitando-se as partes as normas da Lei Federal n. 14.133/2021, em sua
atual redagdo, além das disposigdes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos da categoria no ambito do Rio Grande do Norte e
nas demais normas correlatas, bem assim ao estabelecido no termo de referéncia e na proposta vencedora, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, na fungdo de Técnico em
Informatica Pleno, em regime de execucéo indireta, na modalidade de dedicacdo exclusiva de méo de obra, mediante a alocagdo de 02 (dois) postos
de trabalho, destinados ao atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN, com execugdo

orientada por objetivos de desempenho e pela mensuragdo objetiva de resultados, por meio da implementagdo do Instrumento de Medi¢do de
Resultados (IMR).

1.2. Os postos de trabalho que integram o objeto da contratacdo estdo sintetizados no quadro colacionado a seguir:

LOTE UNICO
ESPECIFICACOES
q Local de Regime de | CBO e CCT 2025
Objeto ~ = 5
Execucio Execugio paradigma

Valor

Valor global
ITEM CATSER Unid. Quant. | unitario 36

mensal | peges)




Contratacdo de
empresa para a
prestacdo  de
Servigos de
suporte técnico
em Tecnologia
da Informagao,
na fungdo de
Técnico  em

Informatica
Pleno, em
regime de
execugao
indireta, na
modalidade de
dedicacdo

exclusiva de
mao de obra,
mediante a
alocagdo de 02
(dois)  postos
de  trabalho,
destinados ao
atendimento
das
necessidades
da Defensoria
Publica do
Estado do Rio
Grande do
Norte -
DPE/RN,
orientada por
objetivos  de
desempenho e
pela
mensuragao
objetiva de
resultados, por
meio da
implementagdo
do Instrumento
de Medicdo de
Resultados
(IMR).

Natal/RN

(Sede
Administrativa,
situada na Rua
Sérgio Severo,
n° 2037,
Natal/RN, CEP
59063-380)

44
(quarenta
e quatro)
horas
semanais

Classificagao
Brasileira de
Ocupagdes  n.
3172-10

(Técnico em
informatica
pleno);
Convengao
Coletiva de
Trabalho — CCT
RN000129/2025.
* CCT
paradigma

vigente a época
da elaboragdo
do Termo de
Referéncia.

24970

Posto de
Trabalho




Diarias  para
despesas em
viagens: (0]
pagamento das
despesas  em
viagem  serd
realizado em
conformidade
com o disposto
na convengao Nucleos da
coletiva de Defensoria Convengao
trabalho Piblica  do Coletiva  de
vigente da | Estado do Rio Trabalho — CCT
categoria Grande  do RN000129/2025.
profissional, Norte, Na
nas hipoteses conforme  os o * . CCT Didrias 150 :119 se
em que houver enderegos Estimativo paradigma aplica
necessidade de constantes do vigente a época
atendimento Anexo 1 deste da elaboragdo
presencial em | Termo de do Termo de
local diverso Referéncia. Referéncia.
daquele em
que o posto de
trabalho
estiver
originalmente
alocado,
mediante
prévia e formal
solicitagdo da
Contratante.
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 2
TOTAL DE DIARIAS PARA DESPESAS EM VIAGENS 150
OBSERVACAO: Os 02 (dois) postos de trabalho serdo alocados na Sede Administrativa da Defensoria Piblica
do Estado do Rio Grande do Norte, atualmente situada na Rua Sérgio Severo, n° 2037, Natal/RN, CEP 59063-
380.
A eventual alteragdo do endereco da Sede Administrativa, no curso da execugdo contratual, ndo implicara
alteragdo da obrigacdo de manutenc@o dos postos em regime presencial no Municipio de Natal/RN, cabendo a
CONTRATADA promover as adequagdes logisticas necessarias a plena continuidade, eficiéncia e regularidade
da prestagdo dos servigos.
Sem prejuizo da alocagdo fixa ora definida, os servigos poderdo ser executados, sempre que demandado pela
Administragdo, em quaisquer dos Nucleos da Defensoria Publica localizados no Estado do Rio Grande do Norte.
1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢do:
a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital do Pregdo Eletronico n. XX/2026 - DPE/RN;
¢) A proposta da contratada;
d) Os anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, observadas as diretrizes
do art. 106 da Lei Federal n. 14.133/2021.
2.2. Nos ditames do art. 107 da Lei Federal n. 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia

maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a exting@o contratual sem 6nus para qualquer das partes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO DA CONTRATACAO:

3.1. O valor mensal total dos 2 (dois) postos de trabalho corresponde a R$ _ (), perfazendo o valor anual total de R$ _ (). Em razéo do
periodo contratual de _meses, o valor global dos postos de trabalho é de R$ ().

3.2 A vista do quantitativo maximo de 150 (cento e cinquenta) diarias para todo o periodo de vigéncia contratual, correspondente a 36
(trinta e seis) meses, o valor global estimado para pagamento de didrias ¢ de R$ ().

3.3. O valor global da contratagdo, resultante da soma do valor global dos postos de trabalho com o valor global estimado das diarias, é

deR$S _ ().




3.4. Os valores unitarios da contratagdo encontram-se sintetizados no quadro constante no item 1.2 da Clausula Primeira deste
instrumento contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos correspondentes aos postos de trabalho deverdo ter inicio em até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Servigo e Nota de Empenho, observados eventuais cronogramas de execugdo elaborados pela DPE/RN.

4.2. Considerando o prazo estipulado para o inicio da execugdo dos servigos, torna-se imprescindivel destacar que o quantitativo
estimado para a contratacdo em fase de Estudo Técnico Preliminar, foi calculado com base nas unidades de atendimento, quantidade de usuarios por
regido, chamados registrados no exercicio de 2025 e no catdlogo de servigos instituido pela Portaria n® 263/2024- GDPGE.

4.3. Ressalta-se que os valores devidos a titulo de contraprestagdo pelos servicos somente serdo contabilizados a partir do efetivo inicio
da prestagdo em cada unidade, ndo incidindo qualquer cobranga anterior a esse marco. Tal medida ndo acarretara 6nus adicional para as partes,
assegurando a adequagao da execugdo contratual as necessidades operacionais da contratante.

4.4, A Contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro) horas do inicio da prestagdo dos
servigos, a relagdo nominal dos empregados designados para atuar nas dependéncias da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte,
formalizada por escrito, contendo, de forma detalhada, as seguintes informagdes: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, cargo ou funcdo
exercida, remuneracdo, adicionais, gratificagdes, beneficios concedidos, com a respectiva especificagdo e quantitativos (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), jornada, horario e local de trabalho, bem como informagdes acerca de férias, licengas, faltas e demais ocorréncias funcionais.

4.4.1. O referido documento devera ser acompanhado de copia de documento oficial de identificagdo com foto, bem como dos
comprovantes de formagdo académica e de experiéncia profissional exigidos, nos termos do disposto nos itens 6.48 a 6.58 do Termo de Referéncia.

4.4.2. A CONTRATADA devera exigir de todos os empregados, prepostos, colaboradores ou terceiros eventualmente vinculados a
execucdo contratual e que tenham acesso, ainda que parcial, eventual ou indireto, a sistemas institucionais, informagdes internas, dados pessoais,
dados pessoais sensiveis, documentos, credenciais ou quaisquer informagdes custodiadas pela Defensoria Ptblica do Estado do Rio Grande do
Norte — DPE/RN, a assinatura prévia de Termo de Compromisso, Confidencialidade e Responsabilidade (Anexo XIV do Termo de Referéncia),
como condigdo indispensavel para o inicio da execugdo dos servigos.

4.43. A CONTRATADA devera manter os respectivos termos devidamente assinados e atualizados durante toda a vigéncia contratual,
disponibilizando-os a fiscalizag@o contratual sempre que solicitado pela Administragdo.

4.4.4. A formalizagdo dos Termos de Compromisso, Confidencialidade e Responsabilidade constitui condigdo indispensavel para o inicio
da execugdo contratual, podendo a Administragdo impedir a atuagdo de profissionais que ndo tenham formalizado o respectivo compromisso.

4.4.5. A presente clausula devera ser interpretada em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), com as normas internas de
seguranga da informagdo da DPE/RN e com as diretrizes institucionais de governanga, privacidade e prote¢do de dados aplicaveis a Administracdo
Publica.

4.5. Os empregados da contratada ficardo a disposi¢ao nas dependéncias da contratante para a prestacao dos servigos.

4.6. Os profissionais indicados pela contratada deverfo cumprir todas as normas gerais ndo exaustivamente a seguir relacionadas, sem
prejuizo das exigéncias contidas no Termo de Referéncia:

i. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional
ou quando autorizado;

ii. Cumprir as normas de seguranca para acesso as dependéncias da contratante;

iii. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

iv. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

v. Cumprir as normas internas do 6rgao;

vi. Entrar em éareas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

vii. Zelar pela preservag@o do patrimdnio da contratante sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia
do local de trabalho, solicitando a devida manutencdo, quando necessario;

viii. Operar, sempre que necessario ¢ de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados disponiveis para a execugdo dos
Servigos;

ix. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos equipamentos colocados a sua disposicéo;
X. Assumir o posto com todos o0s acessoOrios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

xi. Receber/passar o servigo ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situagdes encontradas, bem como as ordens e orientagdes
recebidas;

xii. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

xiii. Manter atualizada a documentagio utilizada no posto;

xiv. Buscar orientagdo com seu preposto, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema;
xv. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

xvi. Levar ao conhecimento do preposto, imediatamente, qualquer informagao considerada importante;

xvii. Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e/ou ao preposto, lavrando posteriormente a
ocorréncia por escrito;

xviii. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da CONTRATANTE, providenciando para
que sejam encaminhados a Seguranga ou ao seu preposto;



xix. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado, durante o horario de trabalho, a
fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no atendimento;

xx. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da CONTRATANTE;
xxi. Tratar a todos com urbanidade e sem discriminagao;

xxii. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for
membro da FISCALIZACAO;

xxiii. N@o participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestagdes ou reivindica¢des, evitando espalhar boatos ou
tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.7. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua e presencial, mediante a alocagdo dos postos de trabalho, fixados na Sede
Administrativa, situada na Rua Sérgio Severo, n° 2037, Natal/RN, CEP 59063-380. A eventual alteragdo do endereco da Sede Administrativa, no
curso da execugdo contratual, ndo implicara alteragdo da obrigacdo de manuten¢do dos postos em regime presencial no Municipio de Natal/RN,
cabendo 8 CONTRATADA promover as adequagdes logisticas necessarias a plena continuidade, eficiéncia e regularidade da prestacao dos servigos.

Unidade / Quantidade
Item Local de Endereco | Municipio CEP
= de Postos
Lotacao
Rua
Sede Sérgio 59063-
! Administrativa Severo, Natal/RN 380 02
n°® 2037
Total — — — — 02
4.8. Sem prejuizo da alocagdo fixa acima estabelecida, a execug@o dos servigos podera ocorrer em quaisquer Nucleos da Defensoria
Publica existentes no Estado do Rio Grande do Norte.
4.9. O atendimento aos chamados provenientes de todos os Nucleos da DPE/RN devera ocorrer, preferencialmente, de forma remota,

sempre que a natureza da demanda permitir, observados os prazos, os niveis de servigo e as diretrizes institucionais estabelecidos.

4.10. E expressamente permitido o remanejamento dos postos de trabalho pela contratante entre as suas unidades institucionais, mediante
comunicacdo formal a contratada, sempre que houver necessidade institucional devidamente motivada, sem que tal medida implique em altera¢ao do
objeto contratado, desde que ndo acarrete majoragdo de custos e respeitadas as disposi¢des das convengdes coletivas de trabalho.

DO HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS, COMPENSACAO DE JORNADA E RECESSO DAS ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

4.11. A carga-horaria devera observar o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, totalizando 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, cabendo a contratante definir a forma de cumprimento integral de tal horario de trabalho.

4.12. Eventual compensagdo de jornada, inclusive quanto ao procedimento para manifestagdo de interesse, parametros de avaliacdo,
controle das horas compensadas e descontos, deverdo observar o disposto na IN SEGES/MGI n. 81/2024, respeitadas as peculiaridades dos servigos
prestados na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

4.13. Considerando a peculiaridade dos servigos prestados pela DPE/RN, as disposi¢des da referida Instrugdo Normativa SEGES/MGI n.
81/2024 nao se aplicam aos casos de diminui¢do da demanda durante o periodo das atividades institucionais, que ocorre entre os dias 20 de
dezembro e 06 de janeiro, conforme art. 59-A, inciso I, da Lei Complementar Estadual n. 785/2025.

4.14. Nesse periodo de recesso a que alude o subitem anterior, os postos de trabalho especificados neste instrumento poderdo ter uma
redugdo de até 50% (cinquenta por cento) de sua disponibilidade, com a consequente redugdo proporcional do valor devido & empresa contratada,
somente havendo pagamento pelos postos de trabalho efetivamente executados durante tal interregno.

4.15. As quantidades de postos de trabalho a serem reduzidos durante o periodo das atividades institucionais deverdo ser informadas pela
contratante a contratada no més de novembro de cada ano.

4.16. Os empregados da empresa contratada deverdo assinar, diariamente, a folha de frequéncia ou assinar digitalmente o controle de
ponto eletronico, podendo tal controle ocorrer por meio de biometria facial.

4.17. Seré vedado o pagamento de horas extras.

DAS FALTAS, SUBSTITUICOES E FERIADOS

4.18. Os profissionais que fazem parte da equipe técnica devem ser imediatamente afastados e substituidos pela empresa contratada
dentro do prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da notificagdo emitida pela contratante, caso ndo demonstrem capacidade
adequada para a prestacdo dos servigos ou venham a praticar condutas inadequadas durante sua execug¢do, ou, ainda, cause complicagdes para a
supervisdo e fiscalizagdo do contrato, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que lhe foram designadas
e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou insatisfatoria a disciplina e aos interesses do contratante, vedado o retorno daquele as
dependéncias da contratante, mesmo que para cobertura de licengas, dispensas, substitui¢do ou férias. Em caso de substitui¢do, sera feito o devido
ajuste financeiro pela auséncia de prestacdo de servigos.

4.18.1. O descumprimento do prazo estabelecido no subitem 4.18 caracterizara inexecugao parcial do contrato, sujeitando a Contratada a
aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e na legislagdo vigente.

4.19. A empresa contratada devera providenciar imediatamente a adequada substituicdo dos profissionais ausentes no posto de trabalho,
observando o prazo previsto no item 4.18 deste instrumento, seja por ocorréncias de falta, gozo de férias/licengas ou interrupgdo no cumprimento de
carga horaria, independentemente da causa, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).



4.20. No caso de faltas no posto de trabalho, a empresa contratada s6 podera substituir o profissional ausente por outro que atenda
integralmente aos requisitos exigidos neste instrumento e no termo de referéncia ao qual a contratagéo esta vinculada.

4.21. Na hipétese de a Contratada deixar de promover, tempestivamente, a substituicdo de empregados ausentes, ocasionando a ndo
cobertura do posto de trabalho, sera aplicado desconto na fatura mensal correspondente a 1/30 (um trinta avos) do valor do respectivo posto por dia
de auséncia, ou proporcionalmente as horas ndo trabalhadas, conforme o caso, relativamente ao periodo em que o posto permanecer descoberto, sem
prejuizo da aplicag@o das san¢des administrativas cabiveis.

4.22. A glosa constitui prerrogativa da Administragdo, decorrente do poder-dever de controle e fiscalizagdo da execucéio contratual.
Assim, na hipotese de a contratada faturar servigos ndo efetivamente prestados, bem como cobrar por postos de trabalho cuja auséncia ndo tenha sido
devidamente reposta, a contratante podera proceder a glosa dos valores correspondentes, independentemente de anuéncia prévia ou concordancia da
contratada.

4.23. A empresa contratada devera manter um quadro de pessoal suficiente para garantir a continuidade dos servigos, conforme previsto
neste instrumento, sem interrupgdes decorrentes de férias, descanso semanal, licengas, greves, faltas ao servigo ou demissdes de seus profissionais.

DOS CRACHAS E DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL- EPI

4.24. A Contratada devera fornecer, gratuitamente, a todos os seus empregados, crachds de identificacdo contendo, no minimo, nome
completo, fotografia no formato 3x4 e indicagdo da fungdo exercida.

4.24.1. Para a execugdo dos servigos, se necessario e obrigatdrio, a contratada fornecera para seus empregados, sem custos adicionais, 0s
Equipamentos de Protec¢@o Individual a que se refere a NR 06 da Portaria 3.214, de 08.06.78 do Ministério do Trabalho ou outra normativa expedida
pelas autoridades competentes.

4.24.2. Os Equipamentos de Prote¢do Individual deverdo possuir Certificado de Aprovagdo (CA) expedido pelo 6rgdo competente.
DO FLUXO DE ATENDIMENTO E CONTROLE DE SL.A
A Dindmica e a Atualizaciio do Catalogo de Servicos como Referéncia Inicial

4.25. O Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (TIC), instituido no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Norte — DPE/RN por meio da Portaria n® 263/2024-GDPGE, constitui o instrumento normativo e institucional de referéncia para a
defini¢do, organizagdo e padronizacdo dos servigos de suporte técnico objeto desta contratagdo, vinculando integralmente o desempenho da
Contratada.

4.26. Para fins de balizamento da contratagdo e da execug@o contratual, o referido Catalogo consolida, de forma estruturada, os servigos
de TIC disponibilizados pela Institui¢do, em conformidade com as diretrizes de governanga e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (PDTI), detalhando, dentre outros aspectos, a natureza das solicitagdes, os perfis habilitados a realiza-las, os meios de acionamento,
os niveis de prioridade, os critérios de encerramento, os indicadores de desempenho e os respectivos prazos maximos de atendimento e solugdo
(SLA), segregados por regido.

4.27. A operacionaliza¢do do Catalogo ocorre por meio do sistema institucional de gestdo de chamados GLPI, utilizado para o registro,
acompanhamento e controle das solicitagdes, constituindo a base oficial para a apuragdo dos Acordos de Nivel de Servigco (SLA) e dos Indicadores
de Medigio de Resultados (IMR), especialmente do Indice de Atendimento no Prazo (IAP), assegurando rastreabilidade, transparéncia e
confiabilidade a fiscalizagdo contratual.

4.28. Ressalta-se, de forma expressa, que o Catalogo de Servigos possui natureza dindmica, ndo se caracterizando como documento
estatico, podendo ser objeto de atualizagdes e revisdes ao longo da execugdo contratual pela area técnica competente, mediante validac@o
administrativa, desde que tais alteracdes ndo impliquem modificacdo substancial do objeto contratado nem aumento de despesas, e sejam
observadas, em todos os casos, as regras de alteracdo contratual previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.29. Nesse sentido, as informagdes e os pardmetros de niveis de servigo vigentes a época da elaborag@o deste instrumento, extraidos do
Catalogo entdo em vigor, poderdo ser ajustados nos limites legalmente permitidos, mediante formalizacdo adequada, visando assegurar a
flexibilidade, a adaptag@o as evolugdes tecnologicas e as demandas institucionais, bem como a manutengdo da eficiéncia, da padronizacdo e da
seguranga juridica da contratag@o.

4.30. O Catélogo de Servigos de TIC da DPE/RN, incluindo a matriz de criticidade e os respectivos prazos de solugdo em horas uteis,
integra obrigatoriamente o presente instrumento, constituindo referéncia inicial e permanente para a execug@o contratual, para a avaliagdo objetiva
do desempenho da Contratada e para a aplicagcdo dos mecanismos de controle, sangdes e ajustes previstos no IMR.

A Estrutura Normativa do Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA)

4.31. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS), ou Service Level Agreement (SLA), que constituird a matriz formal de mensuragdo de
desempenho da Contratada, foi estruturado para garantir a objetividade na aferi¢cdo da qualidade do servigo prestado. Este acordo define dois marcos
temporais distintos para o ciclo de vida do atendimento: o Tempo de Triagem e o Tempo de Solugdo. O Tempo de Triagem, fixado em 4 (quatro)

horas Uuteis, destina-se exclusivamente a analise inicial da solicitagdo, a classificagdo da demanda e ao encaminhamento interno na Coordenadoria de
TI (CTI), sendo um tempo inerente aos processos internos da Contratante, e, portanto, ndo sera computado para fins de calculo do Indicador de
Atendimento no Prazo (IAP) da Contratada.

4.32. O prazo de 4 (quatro horas) Uteis a que que se refere o item 4.31, para fins de contagem, esta vinculado ao horario de expediente da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

4.33. O Tempo de Solugdo, por outro lado, representa o prazo maximo para a conclusdo efetiva do atendimento e o encerramento da
intervengdo técnica, e este ¢ o indicador primario da performance da Contratada. Este tempo varia conforme o servigo especifico, estando detalhado
nas tabelas contidas no Catalogo de Servigos, e sera apurado apenas sobre os periodos em que o servigo esteve sob a responsabilidade e o controle
temporal da Contratada, excluindo-se o Tempo de Triagem e os periodos de interrup¢ao justificada da contagem do prazo. A sistematica de aferigdo
do desempenho se dara pelo Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), que mede a porcentagem de chamados resolvidos dentro dos limites de SLA
estabelecidos para o Tempo de Solugdo, que aferira a diligéncia na tentativa de solugdo remota antes de se justificar um deslocamento presencial.

Fluxo Operacional Detalhado e a Gestdo da Contagem do SLA

4.34. A rastreabilidade e a seguranca juridica na fiscalizagdo do contrato serdo garantidas pela utilizagdo exclusiva do sistema
institucional de gestdo de chamados, o GLPI, que deve registrar integralmente todo o atendimento, desde a sua abertura até o seu encerramento.

Canais e Fase I: Abertura, Registro e Triagem Inicial da Solicitacdo

4.35. O processo de suporte ¢ formalmente iniciado pelo registro do chamado no Sistema de Chamados da DPERN (GLPI) ou por meio
de encaminhamento para o endereco eletronico institucional. A partir do registro formal, inicia-se a contagem do prazo de SLA, inicialmente restrita



a etapa de triagem, que possui o limite de 4 (quatro) horas uteis e destina-se a classificagao, validagdo e encaminhamento da solicitagdo ao nivel de
suporte apropriado. Somente ap6s a concluséo da triagem e o devido enquadramento do chamado, a contagem do prazo de SLA de atendimento ou
de solugdo sera iniciada para a Contratada, marcando o inicio de sua responsabilidade temporal pela resolu¢do da demanda.

Fase II: Atendimento Remoto, Diagnéstico Técnico e Classificacio da Necessidade Presencial

4.36. Concluida a triagem e iniciado o computo do SLA de atendimento para o técnico designado pela Contratada, o atendimento inicial
devera ser realizado, preferencialmente, de forma remota, buscando-se o diagnoéstico técnico da falha ou da solicitagdo de servigo por meio de acesso
e suporte a distdncia. Caso o diagnostico técnico revele a impossibilidade de solugdo remota, tornando indispensavel o deslocamento fisico do
técnico a unidade demandante, o profissional devera registrar justificativa técnica clara e fundamentada no campo “Responder” do sistema GLPI,
demonstrando, de forma inequivoca, a inviabilidade da resolugéo a distancia. Esse registro formal constituird o marco para o encerramento do SLA
de resposta remota e servira como elemento de apuragdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR), devendo o status do chamado ser
imediatamente alterado para “Pendente”, de modo a sinalizar a dependéncia de deslocamento para atendimento presencial.

4.37. Fase III: Interrupcio Justificada da Contagem e Deslocamento Técnico

4.38. A alteragdo formal do status do chamado para "Pendente", mediante a prévia e devidamente justificada inclusdo do diagndstico
técnico no sistema GLPI, caracteriza o evento formal de interrupgdo justificada da contagem do SLA, congelando o prazo que seria imputado a
Contratada. Este mecanismo contratual € essencial para mitigar a penalizacdo da prestadora de servigos por fatores logisticos que ndo estdo sob seu
controle direto, reconhecendo as distancias geograficas e a logistica de deslocamento no Estado. Para que o periodo correspondente ao deslocamento
do técnico até a unidade demandante ndo seja computado no SLA, a necessidade de atendimento presencial deve estar formalmente registrada e
justificada tecnicamente no GLPI, e o deslocamento deve ser previamente validado pelos gestores técnicos da DPE/RN, conferindo o controle ¢ o
respaldo institucional a decisdo de interrupg¢do do SLA e a necessidade do deslocamento.

Fase I1V: Execucio Presencial, Retomada do Cémputo e Encerramento da Demanda

4.39. O inicio efetivo do atendimento presencial nas dependéncias da unidade demandante deve ser formalmente registrado pelo técnico
no GLPI, com a altera¢do do status do chamado de "Pendente" para "Em Atendimento", marcando o momento exato em que o prazo de SLA volta a
ser contabilizado, reiniciando o computo para a conclusdo do atendimento. A intervengao presencial deve ser executada com registro detalhado, no
sistema, de todas as atividades realizadas, das solugdes aplicadas e, finalmente, da solugdo do problema, sendo o chamado formalmente encerrado
no GLPI apos a solugdo integral da demanda. O tempo total de solugdo, computando-se apenas os periodos em que a Contratada esteve em contagem
de SLA, servira de base para a apuragdo do Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), garantindo uma mensuragio objetiva e justa da performance.

Detalhamento dos Pardmetros Temporais Especificos do Catialogo (Conforme Anexo)

4.40. O Catalogo de Servigos abaixo estabelece prazos maximos de solugdo diferenciados em fungdo da complexidade logistica do
atendimento nas diferentes regides do Estado, segregando-os em prazos para a Regido Metropolitana e para as unidades localizadas Fora da Regido
Metropolitana, conforme o detalhamento a seguir.

Servicos em Computadores, Impressoras e Qutros Periféricos

Solicitacdes Prazo para atendifnento (Regiao Prazo para atendimen.to (Fora da Regido
Metropolitana) Metropolitana)
Instalagdo / Desinstalagdo / fisica de %8 horas 94 horas
computador.
Mudanga de local do computador ou periféricos. *8 horas *24 horas
Manutengdo preventiva ou corretiva. *16 horas *40 horas
Teste de componentes e equipamentos. *24 horas *40 horas
Acionamento de garal?tia. (para equipamentos %8 horas *8 horas
elegiveis).
Configuragdo ou Atualizagao. *8 horas *24 horas
Empréstimo de equipamento. *8 horas *8 horas
Substituicdo de cabos (VGA, HDMI, Ethernet). *8 horas *24 horas
Formatacdo de computador. *24 horas *36 horas
Instalac@o e configuragdo de certificado digital. *8 horas *8 horas
Instalacdo / Desinstalacdo de scanner. **8 horas **24 horas
Configuragdo de scanner. **8 horas **12 horas
Instalag@o / Desinstalagdo de impressora. **8 horas **12 horas
Atualizagdo e configuragdo de impressora. **8 horas **]2 horas

Obs. 1: Se houver necessidade de deslocamento para atender ao chamado, os prazos mencionados nos itens assinalados com asterisco
simples (¥), comegardo a contar a partir da data e horario em que o profissional da contratada estiver no local do atendimento, apos
a interrupg¢do justificada do SLA, em fungdo da dependéncia logistica de transporte institucional.

Obs. 2: Os prazos mencionados nos itens assinalados com asterisco duplo (**), comegardo a contar a partir da atribui¢do do técnico
ao ticket no sistema de chamados (GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da
contagem do SLA de solugdo.

Servi¢os em Cadastros, Acessos e E-mail Institucional

4.41. A criticidade e a urgéncia associadas a gestdo de identidade digital e acessibilidade aos sistemas exigem prazos de resposta mais
céleres, dada a natureza predominantemente remota do suporte.

s o Prazo para atendimento Prazo para atendimento (Fora da
Solicitacoes .x . ox .
(Regido Metropolitana) Regido Metropolitana)
Criar / Alterar usuario no dominio. *8 horas *8 horas
Desativar conta de usudrio no dominio. *1 hora *1 hora
Desbloquear usuario no dominio. *1 hora *1 hora
Alterar permissdes do usudrio do dominio. *1 hora *1 hora




Redefinir senha do usuario no dominio. *1 hora *1 hora

Criar / Modificar / Adicionar grupo no dominio. *1 hora *1 hora
Excluir grupo no dominio. *1 hora *1 hora
Remover grupo no dominio. *1 hora *1 hora

Cadastro nos sistemas utilizados pela Defensoria (Solar, PJE, SEI,

* *
Infoseg, Sistemas da Topdown ... etc.) I'hora I'hora

Obs. 3: Os prazos mencionados nesta tabela, assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a partir da atribui¢do do
técnico ao ticket no sistema de chamados (GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio
da contagem do SLA de solugdo.

Para o servico de Cadastros de E-mail, que ¢ vital para a comunicacio formal e a seguranca da informacio, a celeridade é igualmente
essencial:

Solicitagdes Prazo para atendifnento (Regiao Prazo para atendimen.to (Fora da Regido
Metropolitana) Metropolitana)
Criar / Alterar conta de e- mail. *1 hora *1 hora
Bloquear ou desbloquear conta de e-mail. *1 hora *1 hora
Desativar conta de e-mail. *1 hora *1 hora
Redefinir senha de e-mail. *1 hora *1 hora
Criar lista de distribuig¢@o de e- mail. *1 hora *1 hora

Obs. 4: Os prazos mencionados nesta tabela, assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a partir da atribuigdo do técnico
ao ticket no sistema de chamados (GLPI) via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de veiculo oficial para inicio da
contagem do SLA de solugdo.

Servicos de Videoconferéncia e Softwares Homologados

4.42. Estes servigos, com alto potencial de solug@o remota, possuem prazos uniformes em ambas as regides:
Solicitagdes (Videoconferéncia) Prazo para atendlfnento (Regido Prazo para atendlmen'to (Fora da Regido
Metropolitana) Metropolitana)
Criar sala virtual. *1 hora *1 hora
Alterar sala virtual. *1 hora *1 hora
Efetuar testes sala virtual. *1 hora *1 hora
Ce Prazo para atendimento (Regido Prazo para atendimento (Fora da Regiao
Solicitacdes (Softwares Homologados) Metropolitana) Metropolitana)
Instalacéo / Desinstalagdo de Software homologados *1 hora *1 hora
pela CTL
Atualizag8o de Software homologados pela CTI. *1 hora *1 hora

Obs. 5: Os prazos mencionados em ambas as tabelas desta subse¢do, assinalados com asterisco simples (*), comegardo a contar a
partir da atribuicdo do técnico ao ticket no sistema de chamados (GLPI), via atendimento remoto, ndo dependendo da logistica de
veiculo oficial para inicio da contagem do SLA de solugdo.

4.42.1. Reforca-se que todos os atendimentos deverdo ser devidamente registrados no sistema GLPI. Destaca-se, ainda, que
as informagoes de SLA acima mencionadas, extraidas do Catdlogo de Servicos, estdo sujeitas a futuras e necessarias atualizagdes e
revisdes pela DPE/RN. Tais alteragdes poderdo ocorrer ao longo do planejamento, durante o processo licitatorio ou no curso da
execugdo contratual, em razdo da evolugdo tecnoldgica, da adequagdo a novas necessidades operacionais ou da incorporacdo de
novos sistemas e equipamentos (hardwares) ao parque tecnoldgico institucional.

Analise Técnica de Excepcionalidade de Prazo

4.43. Nos casos em que houver extrapolagdo do prazo previsto no SLA aplicavel, a Contratada, por intermédio do profissional
responsavel pelo atendimento, podera solicitar formalmente ao Fiscal Técnico do contrato, no prazo maximo de 01 (um) dia ttil, contado do
encerramento do chamado, a realizagdo de analise técnica especifica, devidamente fundamentada, com a finalidade de verificar se a natureza, a
complexidade ou as condi¢des operacionais da demanda justificaram o descumprimento do prazo originalmente estabelecido, devendo ser
observado o disposto nos itens 6.10 a 6.14 da Clausula Sexta deste instrumento.

Dos critérios de desempenho

4.44. A classificagdo de prioridade dos chamados (Muito Alta, Alta, Média, Baixa ou Muito Baixa) possuira carater exclusivamente
operacional e gerencial, ndo sendo utilizada para fins de contabilidade, ponderagao, calculo financeiro ou apuragdo do Indice de Atendimento no
Prazo (IAP).

4.45. Referida classificagdo destina-se a organizacdo, ao planejamento e a gestdo dos atendimentos, especialmente para subsidiar a
definig¢do do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) aplicavel, a alocagdo de recursos técnicos e a avaliagdo da necessidade de escalonamento, inclusive
para eventual atuagdo presencial.

4.46. Para fins de mensuragdo de desempenho contratual, sera considerado, exclusivamente, o cumprimento ou o descumprimento dos
prazos estabelecidos nos respectivos SLAs, independentemente da classe de prioridade atribuida ao chamado.

4.47. A atribuicdo da prioridade devera observar critérios objetivos, previamente definidos, registrados no sistema de gestdo de chamados
e passiveis de verificacdo pela fiscalizagdo contratual.

4.48. Da classificagdo de prioridade:

# Pergunta Resposta Prioridade




1 O problema/solicitagdo/diivida impede que a DPE/RN cumpra Sim Muito Alta
seus processos de trabalho?

O problema/solicitagdo/diivida impede que a DPE/ execute algum

2 . . Sim Muito Alta
servigo ao usuario externo?

3 0O problema/s011c1tag:21(?/d}1V1da impede que a DPE/RN execute Sim Muito Alta
algum servigo ao usudrio interno?
O problema/solicitagdo/divida impede que o usudrio interno do . .

4 DPE/RN realize sua funcdo? Sim Muito Alta

5 O problema/solicitagdo/duvida trata-se de demanda deliberada no Sim Alta
Planejamento Estratégico da DPE/RN?
O problema/solicitagdo/divida impede que o usudrio interno do . 1

6 DPE/RN realize suas fun¢des secundarias? Sim Média
O problema/solicitagdo/divida ndo impede que o usudrio interno

7 do DPE/RN realize sua fungdo mas causa retardo em sua Sim Média

execucao?

O problema/solicitagdo/duvida ndo impede que o usuario externo
8 da DPE/RN a utilizacdo de algum servigo prestado mas causa Sim Média
retardo na execugdo das mesmas?

O problema/solicitagdo/diivida do usuario interno da DPE/RN
9 trata-se de demanda nova visando melhorias para execugdo de Sim Baixa
suas fungdes?

O problema/solicitagdo/divida do usuario externo do DPE/RN
10 trata-se de demanda nova visando melhorias para utilizacdo de Sim Baixa
algum servico oferecido pelo DPE/RN?

O problema/solicitagdo/diivida ndo se encaixou em nenhuma das

11 . . Sim Muito Baixa
alternativas anteriores?
5. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
5.1. A teor do art. 140, incisos I e 11, da Lei Federal n. 14.133/2021, os servigos serdo recebidos nos seguintes termos:
5.2. Provisoriamente, pelo servidor competente designado por ato do Defensor Publico-Geral, mediante termo detalhado/relatério

circunstanciado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, ao término de cada periodo mensal.

5.3. O termo detalhado ou relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias verificadas
na execugdo contratual, especialmente quanto a fiscalizagdo técnica e administrativa, incluindo a apuracdo do Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), bem como demais documentos e informagdes considerados necessarios pela fiscalizagdo para comprovagdo da adequada execugdo do objeto.

5.4. Na hipdtese de identificagdo de irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, deverdo ser indicadas, de
forma fundamentada, as clausulas contratuais, disposi¢des do Termo de Referéncia ou normativos eventualmente descumpridos, devendo a
contratada ser formalmente notificada para promover as corregdes e regularizagdes cabiveis no prazo estabelecido pela Administragao.

5.5. O recebimento provisorio serd reconhecido mediante minuciosa verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo e
qualificacdo da empresa contratada;

5.6. Verificado pela contratante que a contratada cumpriu com as exigé€ncias contratuais e legais, e, se for o caso, sanou as
irregularidades apontadas em relatorio circunstanciado, o servidor responsavel pelo recebimento provisorio comunicara a empresa para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

5.7. Definitivamente, pelo servidor competente designado por ato do Defensor Publico-Geral, no prazo de até 10 (dez) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura encaminhada pela contratante ap6s o recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, com base nos relatorios e documentagao apresentados.

5.8. O recebimento definitivo concretiza o atesto da execucdo dos servigos.

5.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou por este contrato (Art. 140, §2°, da Lei
Federal n. 14.133/2021).

5.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou inica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

5.11. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato (Art. 140,
§1°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

6. CLAUSULA SEXTA- DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR):




6.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui o principal mecanismo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
destinado & mensurag@o objetiva, transparente e verificavel do desempenho da Contratada na prestagdo dos servigos continuados de suporte técnico
em Tecnologia da Informagao (TI), sob o regime de dedicag@o exclusiva de mio de obra.

6.2. O IMR tem por finalidade assegurar que a execugdo contratual esteja orientada a entrega efetiva de resultados e ao cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos no Catalogo de Servigos, afastando a caracterizagdo da contratagdo como mero fornecimento de postos de trabalho,
em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e da gestdo por resultados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.3. A metodologia de apuragdo do IMR sera integrada aos Acordos de Nivel de Servico (SLA), adotando critérios objetivos e
proporcionais, aptos a subsidiar a aplicagdo de glosas, ajustes e sangdes contratuais, conforme o desempenho efetivamente aferido.

6.4. A mensuragao dos resultados sera realizada com base em registros, relatorios e evidéncias técnicas, assegurando a rastreabilidade
das informagdes, a transparéncia dos procedimentos e o adequado acompanhamento da execugdo contratual pela Administragio.

6.5. O principal indicador adotado sera o Indicador de Atendimento no Prazo (IAP), destinado a mensurar a capacidade da Contratada
em cumprir 0s prazos maximos estabelecidos para a solugdo dos chamados registrados pelos usuarios, medidos em horas uteis, conforme os niveis
de servico definidos no Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o (Anexo IV deste Termo de Referéncia).

6.6. Dessa forma, o desempenho da Contratada permanecera diretamente vinculado aos parametros e prazos previstos no referido
Catalogo, constituindo referéncia objetiva para fins de avaliagdo, apuragdo do IMR, aplicacdo de glosas e demais efeitos contratuais.

Metodologia de Aferigdo do IAP e Harmonizagdo com SLAs

6.6.1. A aferi¢do do IAP serd realizada mensalmente pela fiscalizagdo, utilizando os dados extraidos do sistema GLPI da
DPE/RN, observando-se a aferigdo em horas tteis para o computo dos prazos.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Finalidade Medir o percentual de chamados, em relagdo ao total encerrado no més, que tiveram seu Atendimento e/ou Solugdo realizados
dentro do prazo (SLA) previsto no Catalogo de Servigos de TIC.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95%.
Instrum.erjto de Sistema oficial de chamados (GLPI) da DPE/RN.
medicido
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados
acompanhamento encerrados dentro do prazo (SLA) em relagdo a quantidade total de chamados encerrados no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Calculo (métrica) ¥Qtap = Somatorio do quantitativo de chamados encerrados no més de referéncia que cumpriram o SLA (em Horas Uteis)

estabelecido no Catalogo de Servigos;
2Qtr = Somatdrio do quantitativo total de chamados encerrados no periodo de referéncia..

Obs1: Serfo utilizadas Horas Uteis para o computo do prazo total de SLA, sendo o prazo de cada chamado determinado pelo
seu Nivel de Servigo (SLA) instituido no &mbito da DPE/RN por meio da Portaria n° 263/2024 GDPGE, vinculando
integralmente o desempenho da Contratada a este instrumento normativo institucional.

Observacdes . . . o - . -
¢ Obs2: A contagem do prazo de SLA tera inicio apds a finalizagdo da Triagem e atribuigdo ao técnico de informatica (Pleno).
Obs3: O periodo de referéncia da apuragio ¢ o quantitativo total de chamados efetivamente encerrados no més, garantindo a
rastreabilidade e a vinculagdo direta da remuneracdo ao resultado final.
6.7. Os Niveis Minimos de Servi¢o (SLAs) e os prazos de atendimento se encontram formalmente definidos no Catélogo de

Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, o qual foi formalmente instituido no ambito da DPE/RN por meio da Portaria n°
263/2024 GDPGE, vinculando integralmente o desempenho da Contratada a este instrumento normativo institucional., um
documento institucional oficial da DPE/RN. Este catalogo estabelece a matriz de criticidade dos chamados (baixa, média, alta) e os
respectivos tempos maximos de resposta e solugdo, servindo como referéncia para a aferi¢gdo do IAP e vinculando o desempenho da
Contratada aos padrdes de qualidade ja estabelecidos pela Instituicdo.

Revisdo e Proporcionalidade das Faixas de Ajuste no Pagamento (Glosa)

6.7.1. As faixas de ajuste no pagamento foram estruturadas para garantir maior proporcionalidade entre o nivel de
desempenho e a penalidade aplicada. A gradag@o visa incentivar a busca continua pela exceléncia e refletir de forma justa a perda de
valor do servigo em func@o do ndo atingimento dos objetivos de desempenho.
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Observaciao: Nos casos em que o IAP seja inferior a 80% (oitenta por cento),
além da aplicagdo do desconto fixo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
mensal, a Contratada ficara sujeita a instaurag@o de procedimento para apuragio de
inexecugdo contratual, com possibilidade de aplicagdo das sangoes
administrativas, conforme a gravidade da conduta.

6.8. A adogdo do IMR revisado, com faixas de ajuste claramente definidas e vinculadas a um indicador objetivo (IAP) e a
SLAs preexistentes medidos em horas tteis, ¢ a medida técnica mais eficaz para afastar a caracterizag@o de simples fornecimento de
postos de trabalho, garantindo que a DPE/RN remunere a empresa pela qualidade e tempestividade do servigo de suporte entregue, ¢
ndo pela mera disponibiliza¢do de profissionais.

Regras Operacionais e de Fiscalizag¢do do IMR

6.9. Para a correta aplicagdo e fiscalizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), as seguintes regras
operacionais e de fiscalizag@o serdo observadas rigorosamente:

6.9.1. Ferramenta Oficial e Obrigatéria: O sistema GLPI serd a ferramenta oficial e obrigatoéria para o registro,
acompanhamento ¢ encerramento de todo o ciclo de atendimento, desde a abertura inicial até a solucdo final, constituindo a tinica
fonte de dados para a apuragdo do IAP.

6.9.2. Acesso e Transparéncia: A Contratada tera acesso aos relatorios gerenciais e aos dados de desempenho extraidos do sistema
GLPI, exclusivamente para fins de acompanhamento da execuc¢do contratual, monitoramento dos indicadores de desempenho, identificagdo de
eventuais ndo conformidades operacionais ¢ ado¢do de medidas corretivas e preventivas, visando a melhoria continua dos servigos prestados, a
observancia dos niveis de servigo pactuados e a transparéncia na gestdo do contrato.

6.9.3. Medic¢do Mensal: A medi¢ao do TAP sera realizada mensalmente, com base nos dados consolidados dos chamados
encerrados no més de referéncia, conforme o mecanismo de calculo estabelecido no Item 6.6.1

6.9.4. Aplicagdo de Glosas: O descumprimento das metas de IAP implicara a aplicacdo automatica de glosas financeiras
sobre o valor mensal da fatura, conforme item 6.7.1, independentemente da aplica¢do de outras san¢des administrativas previstas no
Termo de Referéncia e no Contrato.

6.9.5. Resolugdo de Divergéncias: Eventuais divergéncias na apuragdo do IAP, na contagem de horas uteis ou no
enquadramento dos chamados serdo dirimidas pela Equipe de Fiscalizacdo Técnica do Contrato, em conjunto com o Gestor do
Contrato.

Andalise Técnica de Excepcionalidade de Prazo

6.10. Nos casos em que houver extrapolacdo do prazo previsto no SLA aplicadvel, a Contratada, por intermédio do profissional
responsavel pelo atendimento, podera solicitar formalmente ao Fiscal Técnico do contrato, no prazo maximo de 01 (um) dia til contado do
encerramento do chamado, a realizagdo de analise técnica especifica, devidamente fundamentada, com a finalidade de verificar se a natureza, a
complexidade ou as condigdes operacionais da demanda justificaram o descumprimento do prazo originalmente estabelecido.

6.11. A solicita¢ao devera ser instruida com relatério técnico circunstanciado, contendo, no minimo: descrigdo detalhada da ocorréncia,
histérico das tentativas de solugdo, registros no sistema de chamados, evidéncias documentais e indicagdo objetiva dos fatores que impactaram o
prazo de atendimento.

6.12. A andlise técnica terd carater excepcional, sera formalizada por despacho motivado do Fiscal Técnico e registrada nos autos do
contrato, e podera considerar, entre outros, os seguintes fatores:

I- identificagdo de complexidade técnica superveniente, ndo detectavel na fase inicial do atendimento, devidamente
demonstrada por registros técnicos;

II - comprovagdo de dependéncia de terceiros, fornecedores, ou setores internos da DPE/RN;

11 - demonstragdo de indisponibilidade temporaria de sistemas, plataformas, redes, equipamentos ou ambientes externos a
governanga direta da Contratada, devidamente registrada;

IV - comprovagdo da necessidade de realizagdo de testes, validagdes, homologacGes ou intervengdes adicionais
indispensaveis a preservagdo da continuidade, seguranga ou integridade dos servigos.

6.13. Concluindo o Fiscal Técnico, de forma expressamente fundamentada, que a extrapolagdo do prazo decorreu exclusivamente de
fatores alheios a atuacdo regular da Contratada, o respectivo chamado podera ser desconsiderado para fins de apurag@o do Indice de Atendimento no



Prazo — IAP, sem prejuizo de seu registro histdrico para fins de controle, auditoria e gestdo.

6.14. A eventual desconsideracdo terd carater excepcional, ndo constituird precedente vinculante nem alterard os SLAs contratuais
pactuados, permanecendo o cumprimento dos prazos estabelecidos como obrigagdo permanente da Contratada.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO:
DA LIQUIDACAO DA DESPESA:

7.1. A liquidagdo da despesa ficara vinculada a afericdo dos resultados, mediante a aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados
(IMR), previsto na clausula sexta deste instrumento contratual.

7.2. Verificado, pela contratante, que o servigo atendeu aos requisitos minimos exigidos na avenca firmada entre as partes, a contratada,
observando os procedimentos estabelecidos na clausula quinta deste contrato, deve protocolizar a solicitagdo de cobranga perante o setor de
fiscalizag@o da contratante, com a nota fiscal/fatura/recibo ou documento equivalente referente ao quantitativo de postos de trabalho, incumbindo ao
fiscal do contrato efetuar, de forma imediata, o langamento do beneficiario do documento de cobranga na lista geral de credores, nos moldes da
Resolugdo n. 338/2024 — CSDPE/RN.

7.3. A solicitag@o de cobranga de que trata o item 7.2 serda acompanhada de nota fiscal, fatura, recibo ou documento equivalente, além de
qualquer outra espécie de documentagdo porventura exigida pela lei.

7.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida em conformidade com o Decreto Estadual n. 32.705, de 24 de maio de 2023, assim como
com a Instru¢do Normativa RFB n. 1234, de 11 de janeiro de 2012.

7.5. Em se verificando o atraso no encaminhamento da nota fiscal, fatura ou documento necessario ao processo de liquidagdo da
despesa, o fiscal do contrato providenciara a notificago, por escrito e com comprovagdo do recebimento, da empresa contratada para regularizacio
no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis.

7.6. Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal/fatura/recibo, a contratada devera apresentar prova de regularidade com o FGTS, com o
INSS e com as fazendas federal, estadual e municipal, bem como certiddo negativa de débitos trabalhistas, em conformidade com o caput do art. 7°,
da Resolugdo n. 338/2024-CSDP/RN, podendo a Administragdo consultar a situacdo da empresa junto ao SICAF.

7.7. Devidamente autuada, a solicitagdo de cobranga protocolizada deve ser encaminhada, pelo setor de fiscalizagdo, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, a Coordenadoria de Or¢amento, Planejamento e Contabilidade da Defensoria Publica para que proceda ao registro contabil da
fase da despesa 'em liquidagdo' no respectivo sistema orgamentario, financeiro e contabil, bem como para que proceda ao registro, tempestivo, das
informagdes sobre as retengdes tributarias e previdenciarias de origem ndo trabalhista no sistema publico de escrituragdo fiscal digital de retengdes e
outras informagdes fiscais EFD-Reinf, na forma disciplinada pela Instrugdo Normativa RFB n. 2043, de 12 de agosto de 2021, alterada pela
Instrugdo Normativa RFB n°® 2096, de 18 de julho de 2022, a teor do art. 9° da Resolugdo n. 338/2024 — CSDPE/RN.

7.8. Tao logo efetuado o registro contabil a que se refere o item anterior, o setor de gestdo orgamentario-financeira devolvera ao
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, encaminhando-lhe a documentac¢ao apresentada pelo credor, devidamente acompanhada da copia da
correspondente nota de empenho, para fins de liquidagdo da despesa.

7.9. A ordem cronolédgica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a
liquidagéo de despesa.

7.10. Considera-se liquidagdo de despesa o segundo estagio da despesa publica e consiste na emissdo do atesto com a verificagdo do
direito adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, apos a execugdo do objeto ou de etapa
do cronograma fisico-financeiro do contrato, conforme o caso.

7.11. A situagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou referentes ao FGTS néo afeta o ingresso do
pagamento na ordem cronologica de exigibilidade, podendo, nesse caso, a unidade administrativa contratante deduzir parte do pagamento devido a
contratada, limitada a dedugéo ao valor inadimplido.

7.12. A contratante podera condicionar a inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos a comprovacdo de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas.

7.13. O pagamento das indenizagdes previstas no § 2° do art. 138 e no art. 149 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, devera observar a
ordem cronoldgica de exigibilidade, ainda que o contrato ja tenha sido encerrado.

7.14. O fiscal do contrato, responsével pelo atesto da pertinente despesa, adotara as providéncias necessarias para a conclusdo da etapa de
liquidag@o, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado a partir do recebimento da solicitagao de cobranca.

7.15. Quem detiver a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato administrativo conferira a documentag@o
legalmente exigivel para efeito do adimplemento da obrigagdo, verificando, junto aos respectivos oOrgdos expedidores, as autenticidades das
certiddes de regularidade apresentadas, bem como se os bens entregues ou os servigos prestados atenderam as especificagdes e condigdes
previamente acordadas, a teor do que estabelece o art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964, de modo que, em ndo sendo detectada pendéncia,
sera emitido o atesto.

7.16. Constatada qualquer pendéncia em relagdo ao documento fiscal, a prestagdo do servigo, interromper-se-30 0s prazos oponiveis a
unidade gestora exclusivamente quanto ao credor correlato a pendéncia, sem prejuizo ao prosseguimento das liquidagdes e pagamentos aos demais
credores posicionados em ordem cronologica das exigibilidades.

7.17. Previamente ao pagamento, a Administragdo deve verificar a manutengio das condi¢des exigidas para a habilitagdo da empresa.
7.18. A eventual perda das condigdes de habilitagdo nao enseja, por si, retencao de pagamento pela Administragao.
7.19. Verificadas quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, a Administragdo devera notificar o fornecedor contratado para

que regularize a sua situacao.

7.20. A permanéncia da condigdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com motivagdo ndo aceita pela Defensoria Ptblica,
podera culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis, observados o
contraditorio e a ampla defesa em procedimento apuratorio.

7.21. E facultada a retengfio dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causados & Defensoria Publica ¢ das multas
aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.22. Ocorrendo qualquer situagdo que impeca a certificagdo do adimplemento da obrigagdo ou quando o contratado for notificado, por
escrito, para sanar as ocorréncias relativas a execugdo do contrato ou a documentacdo apresentada, a respectiva cobranca perante a Defensoria



Publica do Estado sera tornada sem efeito, com a consequente exclusdo da lista classificatoria de credores.

7.23. A contratada sera reposicionada na lista classificatoria a partir da regularizagdo das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissao de
novo documento fiscal, momento em que sera reiniciada a contagem do prazo de liquidag@o oponivel a unidade administrativa contratante.

DO PRAZO DE PAGAMENTO:

7.24. Na forma disciplinada pela Resolugdo n® 338/2024-CSDP/RN, o prazo para pagamento da nota fiscal/fatura sera limitado a 10
(dez) dias uteis, a contar da data da emissdo do termo de liquidagdo de despesa, sendo esse reduzido a metade para as contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.25. Ocorrendo qualquer situagdo que impega a certificagdo do adimplemento da obrigagdo ou quando o contratado for notificado, por
escrito, para sanar as ocorréncias relativas a execucdo do contrato ou a documentagdo apresentada, a respectiva cobranga perante a Defensoria
Publica do Estado sera tornada sem efeito, com a consequente exclusdo da lista classificatoria de credores.

7.26. O fornecedor sera reposicionado na lista classificatoria a partir da regularizag@o das falhas e/ou, caso seja necessario, da emissdo de
novo documento fiscal, momento em que ser4 reiniciada a contagem do prazo de liquidagdo oponivel a unidade administrativa contratante.

7.27. Nas contratagdes celebradas sob a égide da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a parcela incontroversa devera ser liberada
no prazo previsto para pagamento, na forma do artigo 143 da referida lei.

7.28. A notificagdo do credor deverd conceder o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis para regularizagdo da situag@o, observando-se
sempre o prazo estabelecido para cumprimento das obrigacdes relativas ao EFD-Reinf.

7.29. Os pagamentos decorrentes da execugdo dos servigos respeitardo a ordem cronologica estabelecida no art. 2° da Resolugdo n°
338/2024-DPE/RN, salvo as excegdes previstas na norma.

7.30. Podera o processo de pagamento da nota fiscal da empresa contratada ser retirado da ordem cronoldgica, sempre que houver
obrigacdo contratual pendente por parte da contratada, até a sua completa regularizacdo.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.
7.32. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.33. Conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n. 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e o

Decreto Federal n. 32.705, de 24 de maio de 2023, do Estado do Rio Grande do Norte, nos pagamentos que venham a ser efetuados pela Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte a retengdo do imposto de renda incidente na fonte, de que trata o art. 157, I, da Constitui¢do Federal, sera
obrigatdrio, com recolhimento ao Tesouro Estadual.

7.34. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento, uma vez ndo se observar os requisitos previstos no art. 145, §1°, da
Lei Federal n. 14.133/2021, tampouco do art. 17, §1°, da Resolugdo n. 338/2024-CSDPE/RN.

7.35. A contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela contratada e que ndo tenha sido
previamente pactuada no Termo de contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1. Proporcionar a empresa contratada todas as condigdes necessarias para o regular cumprimento dos servigos e demais obrigacdes
relacionadas ao objeto, em conformidade com as determinagdes da Lei Federal n. 14.133/2021.

8.2. Propiciar acesso aos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, bem como acesso aos seus veiculos, quando
necessario, para a execugdo dos servigos.

8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa contratada, de acordo com os termos de sua proposta, bem
assim do que resta especificado no Termo de Referéncia, neste instrumento e na legislagdo aplicavel, solicitando a adogdo de medidas efetivas a
corregdo ou adequagdo dos servigos quando necessario.

8.4. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa contratada que gere desconfianga no trato dos
servigos, que cause complicagdes para a supervisdo e fiscalizagdo do contrato, e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio
das atribui¢des que lhe foram designadas, e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou insatisfatoria a disciplina e aos interesses da Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte.

8.5. Exercer o acompanhamento, a gestdo ¢ a fiscalizagdo da execugdo dos servigos/fornecimento dos produtos, por servidores
designados, anotando em relatorio proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como anotando os fatos que apresentaram
desconformidades, informar o(s) nome(s) do(s) empregado(s) eventualmente envolvido(s), se for o caso, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.6. Informar ao 6rgdo competente qualquer irregularidade no recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados.

8.7. Comunicar ao Ministério da Economia e a Receita do Brasil qualquer irregularidade no recolhimento das contribui¢des
previdenciarias.

8.8. Observar para que sejam mantidas, pela contratada, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo inicialmente exigidas, bem como a
sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

8.9. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatorios do pagamento de pessoal, do recolhimento de encargos sociais e
previdenciarios, beneficios ou qualquer outro documento que julgar necessario, bem como providenciar as retengdes referentes a conta vinculada
aberta em nome da empresa contratada para depdsitos das provisdes de encargos trabalhistas.

8.10. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021.

8.11. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no
presente instrumento contratual e no Termo de Referéncia.

8.12. Depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das férias, décimo terceiro



salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da empresa contratada envolvidos na execuc¢do do contrato, conforme previsto na Lei Estadual n.
10.841, de 14 de janeiro de 2021 e no Decreto Estadual n. 33.205, de 04 de dezembro de 2023, que a regulamenta.

8.13. Notificar a empresa contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao.

8.14. Prestar os esclarecimentos, pertinentes ao objeto, que venham a ser formalmente solicitados pela empresa contratada.

8.15. Aplicar ao contratado as sangdes previstas na lei e neste instrumento contratual.

8.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte para adogdo das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigagdes pelo contratado.

8.17. Observar, durante a execucdo contratual, se o0 Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esta vinculada ¢ diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma.

8.18. Preservar os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugéo contratual caso o Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio
Coletivo ao qual a empresa contratada estd vinculada seja diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma
para definig¢do dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuagao.

8.19. Fiscalizar, durante toda a execugdo contratual, o cumprimento de cota de aprendizes pela empresa contratada.

8.20. Promover agdes de conscientizagdo do corpo funcional e, em especial, dos gestores de contratos, com vistas a evitar qualquer tipo
de discriminagéo, em razdo da condi¢do vivenciada pelas mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia doméstica e
familiar.

8.21. Manter sigilo sobre a identidade das pessoas contratadas em atendimento a iniciativa de inclusdo das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1. Cumprir todas as previsdes constantes neste contrato, Termo de Referéncia e demais documentos que vinculam a contratagao,
observando todos os prazos estabelecidos e assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto.

9.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas
para a habilitacdo na licitag@o, nos termos do art. 92, inciso X VI, da Lei Federal n. 14.133/2021.

9.3. Cumprir, durante toda a execugdo do contrato, as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos do art. 92, inciso XVII, e art. 116 da Lei
Federal n. 14.133/2021, observando as disposigdes do Termo de Referéncia e as demais normativas aplicaveis sobre tais exigéncias.

9.4. Sempre que solicitado pela Administragdo, no prazo fixado pela fiscalizagdo, a contratada devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos a que se refere o caput do art. 116 da Lei Federal n. 14.133/2021, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, Lei Federal n. 14.133/2021).

9.5. No que diz respeito especificamente a cota de aprendizes, a contratada devera encaminhar, durante a vigéncia do contrato, certiddo
emitida pelo MTE comprovando o cumprimento da cota de aprendizes, admitindo-se outros meios de prova, conforme estabelecido no Acérdio
523/2025 - Plenario do TCU.

9.6. Ainda em relacdo a cota de aprendizes, a contratada deverd empregar e matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de
Aprendizagem ou, supletivamente, em escolas técnicas ou entidades sem fins lucrativos, nimeros de aprendizes equivalente a cinco por cento, no
minimo, e quinze por cento, no maximo, dos(as) trabalhadores(as) existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes demandem formacdo
profissional, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO e priorizar, dentre os(as) aprendizes a serem contratados(as) para fins de
cumprimento da cota prevista no item 8.19, adolescentes entre 14 e 18 anos que estejam em situagdo de vulnerabilidade ou de risco social, nos
termos do art. 53, caput, incisos I a I1I, §§ 1° e 2°, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redacdo conferida pelo Decreto n® 11.479/2023.

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica.

9.8. A contratada deve se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato, conforme art. 121, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021.

9.9. A inadimpléncia da parte contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administragio a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei Federal n. 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.10. Realizar os pagamentos dos salarios e demais beneficios por meio de depdsito em conta bancaria até o 5° (quinto) dia til do més
subsequente ao da prestag@o dos servigos, em nome do trabalhador, na propria cidade de prestacdo dos servigos ou em outro domicilio bancério, se
expressamente optado pelo trabalhador.

9.11. Responsabilizar-se pelos custos decorrentes da concessdo de vale-transporte ou de meios de transporte proprios ou contratados,
disponibilizados aos empregados, vale-alimentagdo, refei¢do e demais encargos e tributos de acordo com a Convengao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho vigente no Rio Grande do Norte e a legislacdo em vigor.

9.12. O vale-transporte sera obrigatorio nas cidades em que existir regulamentac@o de transporte coletivo, sendo o custo unitario o vigente
a época da data da abertura do certame.

9.13. Indicar e manter preposto para atuar como elo entre a empresa e a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, devendo, em caso de
substituigdo, notificar formal e previamente a instituicdo, em prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias, salvo em casos excepcionais, bem como
comprovar a devida qualificacdo do substituto.

9.14. Apresentar a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da
prestacdo dos servigos, uma lista por escrito contendo informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestarao servigos na Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte, com os seguintes dados: nome completo, niimero de inscrigdo no CPF, cargo ou funcdo exercidos, salario,
adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, vale-alimentagdo), horario e local de trabalho, férias,
licengas, faltas e ocorréncias. O referido documento devera ser acompanhado de copia de documento oficial de identificagdo com foto, comprovante



de formagao académica e experiéncia profissional, conforme exigéncias contidas no Termo de Referéncia.

9.15. Apresentar exames médicos admissionais e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada.

9.16. Submeter-se a fiscalizacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, atendendo prontamente a quaisquer
exigéncias da fiscalizagdo inerente ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer dnus para a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte,
ndo implicando em qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da empresa contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
e, na ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade da institui¢do ou de seus agentes e prepostos.

9.16.1. Considerar-se-a formalmente recebido pela contratada o expediente encaminhado pela Administragdo sempre que houver
confirmacgdo de leitura, resposta formal ou outro meio idoneo de comprovagao da ciéncia inequivoca pela empresa. Na auséncia dessa confirmagao
formal de recebimento, a comunicagdo sera considerada automaticamente recebida apds o decurso de 5 (cinco) dias corridos contados do
comprovado envio ao canal formal indicado pela contratada.

9.16.2. Incumbe exclusivamente a contratada manter seus dados de contato e enderegos eletronicos permanentemente atualizados junto a
fiscalizag@o, sendo consideradas validas e eficazes, para todos os efeitos contratuais, as notificagdes encaminhadas aos enderecos constantes da
qualifica¢@o das partes deste contrato, na hipdtese de auséncia de atualizagdo dessas informagdes.

9.16.3. O descumprimento injustificado dos prazos fixados pela fiscalizagdo podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas neste contrato.

9.17. Alocar os empregados necessarios a execu¢do do objeto contratual, com qualificagdo e conhecimento adequados ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato,

9.18. Dispor de quadro de pessoal suficiente para a execu¢do do objeto contratado, independentemente de férias, licencas médicas,
impedimentos ou outros afastamentos de qualquer natureza, inclusive eventual greve, sem incorrer em dnus adicionais para a Defensoria Publica do
Rio Grande do Norte.

9.19. Acompanhar a assiduidade e pontualidade dos empregados, garantindo que os funcionarios se apresentem nas dependéncias da
contratante, desde o primeiro dia de vigéncia de contrato, cumprindo rigorosamente os horarios de chegada ao trabalho e as escalas de servigos
extraordinarios, quando convocado.

9.20. Comprovar diariamente o comparecimento dos profissionais, por meio de livro ou folha de ponto que identifique o empregado
através do numero da CTPS.

9.21. Providenciar a substituicdo de quaisquer empregados ausentes no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de glosa na fatura
e aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, assegurando, em todos os casos, a continuidade e a regularidade da prestagdo dos servigos.

9.22. Efetuar, sempre que exigido pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, o afastamento imediato de qualquer empregado, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos servigos contratados ou ao
interesse do servigo publico, sem que a institui¢do seja obrigada a declarar os motivos da exigéncia, bem como sendo vedado o retorno daquele as
dependéncias da contratante, mesmo que para cobertura de licengas, dispensas, substituicdo ou férias.

9.23. Quando exigido pela legislagdo vigente ¢ necessario a execugdo dos servigos, fornecer equipamentos de protegdo individual a seus
empregados, sem Onus a estes, apresentando a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte os comprovantes de entrega.

9.24. Arcar com os custos dos exames de saide preventivos exigidos pela legislagdo aplicavel, tanto no momento da admissdo quanto
durante a vigéncia do contrato, apresentando os comprovantes solicitados pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

9.25. Apresentar a contratante mensalmente, como condigdo para o devido pagamento, nos termos da clausula sexta, a Certiddo Negativa
de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como em relagéo as Fazendas do Estado e do Municipio,
além do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto contratual.

9.27. Paralisar, por determinagdo da Defensoria Publica, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.30. Submeter previamente, por escrito, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes da contratagdo.

9.31. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.32. Utilizar, de forma privativa e confidencial, as informagdes obtidas em virtude da execugdo do contrato, abstendo-se de divulga-las
sem a expressa autoriza¢do da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

9.33. Cumprir as normas atinentes a prote¢ao de dados e guardar sigilo sobre informagdes da contratante, excluindo-se aquelas que sdo
obrigatdrias, a luz da Lei da Transparéncia, constante do seu banco de dados, devendo manté-las arquivadas e disponiveis a contratante, apds a
exting@o do contrato, por até 5 (cinco) anos.

9.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de
2021.

9.35. Quando da extingdo ou rescisdo de contratos de trabalho, exibir os instrumentos de rescisdo de contratos de trabalho vinculados a
execucdo do contrato, quando solicitados pela contratante, apresentando originais ou copias autenticadas dos documentos abaixo relacionados:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria.

b) Guias de recolhimento da contribuig@o previdenciaria e do FGTS, referente as rescisdes contratuais.



¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado.
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
9.36. No que se refere ao recolhimento do FGTS:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da
Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.

b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados.

¢) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos sempre que solicitado
pela fiscalizagdo.

d) Sempre que solicitado, apresentar extrato de FGTS dos funcionarios que prestarem servigo a Defensoria Publica do Rio Grande
do Norte.

9.37. Observar as disposi¢des contidas na Lei Estadual n. 10.841/2021, acerca das provisdes de encargos trabalhistas.

9.38. Manter arquivo atualizado com toda a documentagéo relativa a execug@o do contrato, inclusive o cumprimento de suas obrigacdes
quanto aos salarios, anota¢do na Carteira de Trabalho e informagdes prestadas a Previdéncia Social.

9.39. Responsabilizar-se pela reparagdo de todos os danos causados a Defensoria Publica do Estado e/ou a terceiros, em decorréncia de
atos, fatos, omissdes ou sinistros causados por seus profissionais na execuc¢do dos servi¢os, sem que isso implique acréscimo nos precos inicialmente
contratados.

9.40. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de méo de obra, salvo
as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

9.41. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil,
com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o
ultimo dia til do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedagdo.

9.41.1. Indenizar a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e/ou a terceiros por quaisquer danos causados por agdo ou
omissdo, culpa ou dolo, de seus empregados e/ou prepostos.

9.42. Autorizar que a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte possa pagar/efetuar o desconto na fatura e realizar o pagamento direto
dos salérios, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, aos funcionarios, quando estes ndo forem honrados pela empresa contratada
até que a regularizag@o seja efetuada, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.43. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, o acesso de seus empregados, via internet,
por meio de senha propria, ao sistema da Previdéncia Social, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.
9.44. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtengdo de extrato de recolhimento sempre que solicitado pela
fiscalizagdo.

9.45. Autorizar a Administragdo contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia de execugo prevista para esta contratagdo.

9.46. Emitir nota fiscal/fatura em conformidade com o Decreto Estadual n. 32.705/2023, assim como com a Instru¢do Normativa RFB n.
1234/2012.

9.47. Adotar a Escrituragdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf), nos termos da Instrugdo Normativa

RFB n. 1701, de 14 de margo de 2017.

9.48. Responsabilizar-se nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que
dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sang¢des previstas no art. 156, incisos Il e IV,
da Lei 14.133/2021 (Acérdao 1207/2024 - TCU - Plenario).

9.49. Responsabilizar-se integralmente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro
decorrente, por repactuagdo ou por forga de decis@o judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de outras
vantagens, ou ainda por intercorréncias na execu¢do dos servigos contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado
(Acordao 1207/2024 - TCU - Plenario e art. 9° da Instru¢ao Normativa SEGES/MGI n. 176/2024).

9.50. Encaminhar, quando solicitado pela contratante, documentos que comprovam o atendimento a exigéncia de que o capital social
integralizado da empresa ¢ compativel com o niimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei Federal n. 6.019/1974, conforme estabelecido
pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 1.118.

9.51. A obrigagdo de possuir capital social integralizado a que alude o Tema 1.118 do STF deve ser mantida durante toda a execugdo
contratual.
9.52. Receber e dar tratamento adequado a dentincias de discriminag@o, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, em atengdo ao art. 2°

do Decreto Federal n. 12.174/2024.

9.53. Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados desde o inicio da execugdo contratual, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n. 213/2025 e do previsto no Termo de Referéncia sobre a matéria.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO, FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n.
14.133/2021, além de outras aplicaveis a espécie, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei Federal n.
14.133/2021, art. 115, caput).

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, eventual cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples apostila (Lei Federal n. 14.133/2021, art. 115, §5°).

10.3. As comunicagdes entre as partes contratantes devem ser realizadas por escrito, podendo tais comunicag¢des ser enviadas por meios
eletronicos (e-mail, aplicativo de mensagens), desde que atestado o recebimento pelo interessado.



10.4. A contratante podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Se necessario, apOs a assinatura do contrato, a contratante podera convocar a parte contratada para reunido inicial para apresentagdo
do plano de fiscalizag@o, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugido
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, das sangdes aplicaveis, dentre outros.

10.6. A fiscalizagdo e gestdo serdo realizadas por servidores publicos devidamente designados pelo Defensor Publico-Geral, mediante
publicacdo de Portaria no Diario Oficial do Estado (DOE), que trara as atribuigdes e competéncias respectivas do gestor e do fiscal do contrato a ser
formalizado, sem prejuizo das listadas nos itens abaixo.

DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

10.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
Federal n. 14.133/2021, art. 117, caput), sem excluir outras atribui¢gdes e competéncias previstas na portaria que os designou, no ambito da
DPE/RN, ou em normativas aplicéveis a espécie.

10.8. Além das regras relativas a atuagdo do fiscal de contrato, previstas no § 3° do art. 8° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e na Portaria
que os designou, no ambito da DPE/RN, cabera ao fiscal de contrato e, ao seu substituto nas hipdteses de seus afastamentos e impedimentos legais:

I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias;

II - anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, solicitando o que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

III - fiscalizar a execug@o do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentacdes exigidas para o pagamento, € apds o ateste,
encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagio;

IV - comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovagao
ou prorroga¢ao contratual;

V - exigir o uso correto dos equipamentos de protegdo individual e coletiva de seguranga do trabalho, quando for o caso;

VI - manter contato com o preposto da contratada, e caso necessario, promover reunides peridodicas ou especiais para a resolucdo de
problemas na entrega dos bens ou na execugao dos servigos ou das obras;

VII - efetivar, na forma do art. 140 da Lei Federal n. 14.133, de 2021, o recebimento do objeto contratado, quando for o caso;
VIII - sugerir a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragido de responsabilidade;

IX - notificar formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo razoavel,
elaborar manifestacdo e solu¢cdo do problema;

X - desempenhar outras atividades compativeis com a fun¢do, em conformidade com a lei e regulamentos que incidam efeitos no
ambito da DPE/RN.

10.9. O fiscal de contrato registrard em documento proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia,
més e ano, assim como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
identificados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis, consoante prevé o art. 117, §1°, da Lei
Federal n. 14.133/2021.

10.10. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da parte contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

10.11. Na hipétese de ocorrer descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

10.12. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog@o das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei Federal n. 14.133/2021, art. 117, §2°).

10.13. O fiscal do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela
contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

10.14. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo
de sangdes.

DA GESTAO CONTRATUAL

10.15. Sem prejuizo de outras atribuigdes e competéncias previstas na portaria que lhe designou, no ambito da DPE/RN, o gestor do

contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugio no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

10.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da parte contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

10.18. Cabera ao gestor do contrato observar, durante a execucdo contratual, se 0 Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada ¢ diferente do Acordo, Convengéo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma.

10.19. Cabera ao gestor de contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, ainda, desempenhar outras
atividades compativeis com a fung@o, em conformidade com a lei e regulamentos que incidam efeitos no &mbito da DPE/RN.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:



11.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos seguintes recursos especificos consignados no Orgamento da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte:

UO/programa de trabalho: 05101 - 03 122 0100 2088
Subagio: 208801 (Manutengio e Funcionamento da Defensoria Publica do RN)

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES
TRABALHISTAS:
12.1. As provisdes realizadas pela Administragdo contratante para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata esta clausula, serdo

destacadas do valor mensal do contrato e depositadas pela Administragdo em Conta-Depoésito Vinculada - bloqueada para movimentagdo, aberta em
nome do prestador de servico.

12.2. O montante dos depositos da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo sera igual ao somatorio dos valores das
seguintes provisoes:
a) 13° (décimo terceiro) salario;

b) férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias;
¢) multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
d) encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

12.3. A movimentag@o da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade
contratante e sera feita exclusivamente para o pagamento das obrigagdes previstas no item acima.

12.4. Os valores provisionados a conta-depo6sito vinculada somente serdo liberados nas seguintes condigoes:

I - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando
devido;

IT - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias
pelos empregados vinculados ao contrato;

IIT - parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagao
compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

12.5. A assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre a contratante e a empresa vencedora do certame sera precedida dos seguintes
atos:
12.6. Solicitagdo do orgdo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para

movimentagdo, conforme disposto nos itens 12, 12.2 ¢ 12.3 desta clausula;

12.7. Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagao, de
termo de autorizagdo que permita ao 6rgdo ou entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores
depositados mediante autorizag@o do 6rgdo contratante.

12.8. O saldo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentag@o sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro
rata die, conforme definido no respectivo Termo de Cooperagdo Técnica/contrato firmado entre a contratante e institui¢ao financeira.

12.9. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no item 12.2 acima, retidos por meio da Conta-Depdsito
Vinculada - bloqueada para movimentagao, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

12.10. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da Conta-Depoésito
Vinculada - bloqueada para movimentacdo para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos no item 12.2 ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

12.11. Para a liberagdo dos recursos em Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa
devera apresentar ao 0rgdo ou entidade contratante os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos
prazos de vencimento.

12.12. Apbs a confirmagdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagado
trabalhista e a conferéncia dos célculos, o 6rgdo ou entidade contratante expedira a autorizag@o para a movimentagao dos recursos creditados em
Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

12.13. A autorizacdo de que trata o subitem 12.12 acima devera especificar que a movimentagdo serd exclusiva para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

12.14. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagao,
o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

12.15. Os valores provisionados para atendimento do item 12.2 serdo discriminados conforme tabela a seguir:

ITEM PERCENTUAIS

13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o

o
aviso prévio trabalhado 4,00 % (quatro por cento)

Subtotal 24,24 % (vinte e quatro virgula quatro pot cento)
Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um tergo) constitucional de férias e | 7,39% (sete virgula trinta e nove por 7,60% (sete virgula seis por 7,82% (sete virgula oitenta e dois por
13° (décimo terceiro) salario* cento) cento) cento)
o —
31,82% (trinta e um virgula oitenta e 32303 v (trinta ¢ dois virgula zero 31,25% (trinta e um virgula vinte e cinco
TOTAL dos trés por
ois por cento) por cento)

cento)

* Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no inciso II do




art. 22 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

12.16. O saldo existente na Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentag@o apenas sera liberado com a execugdo completa do
contrato, apds a comprovagdo, por parte da empresa, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REPACTUACAO DE PRECOS:

13.1. Observado o previsto na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n. 176/2024, e nos termos do art. 135 da Lei Federal n. 14.133/2021,
considerando que a presente contratagdo se trata de servigo continuado com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, os precos do presente
contrato serdo repactuados para manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos custos
contratuais, com data vinculada:

1 - a da apresentagdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;
II - a0 acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mio de obra.

13.2. A Administra¢@o ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegcam direitos ndo
previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

13.3. E vedado a 6rgdo ou entidade contratante vincular-se as disposi¢es previstas nos acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica.

13.4. A repactuagdo devera observar o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentagdo da proposta ou da data da
ultima repactuacao.

13.5. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuagao.

13.6. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de

precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

13.7. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por
meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuagdo.

13.8. A repactuagdo para fazer face a elevacao dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia
do contrato, ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro do instrumento contratual, conforme estabelece o inciso XXI do art. 37 da
Constituicdo Federal, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigdes efetivas da proposta.

13.9. E vedada a inclusdo, por ocasidio da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.10. A varia¢do de custos decorrente do mercado somente sera concedida mediante a comprovag@o pela contratada do aumento dos
custos, considerando-se:

a) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;

b) As particularidades do contrato em vigéncia;

¢) a nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas piblicas ou outros equivalentes; e

e) A disponibilidade orgamentaria do 6rgao ou entidade contratante.

13.11. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

13.12. A contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela empresa contratada.

13.13. As repactuagdes a que a contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusio

com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.
13.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:
a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo, como regra geral;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessdo das proximas repactuagdes
futuras;

13.15. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram e apenas em relacdo a diferenca
porventura existente.

13.16. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou a empresa
contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a
repactuagio, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

13.17. Quando a repactuagdo solicitada pela empresa contratada se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos
ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formag¢ao de Precos da Contratada, com base na seguinte formula (art.
5° do Decreto Federal n. 1.054, de 1994):

R=V ({-1°/1° onde:
R = valor do reajuste.
V = valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada.



1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitacdo.
I = indice relativo ao més do reajustamento.

13.18. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte pagara a empresa
contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo; fica a empresa contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

13.19. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.20. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.21. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

13.22. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

13.23. Conforme estabelece o art. 92, caput, inciso X, e § 6°, da Lei n. 14.133/2021, o prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de
pregos sera preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagio prevista neste instrumento e no §6° do art. 135 da
Lei Federal n. 14.133/2021.

13.24. Na forma do art. 9° da IN SEGES/MGI n. 176/2024, a contratante devera preservar os direitos mais benéficos ao trabalhador
durante a execugdo contratual caso o Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente
do Acordo, Convengéo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma para defini¢ao dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de
repactuagao.

13.25. A corregdo dos valores minimos de remuneragdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos, sera realizada
com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada,
quando este for diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma.

13.26. A repactuacdo sera realizada com base na apuragdo da diferenga percentual entre os valores previstos no Acordo, Convengao
Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior € o que entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencdo
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada.

13.27. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracdo, incluindo saldrio base e adicionais, de
auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratagdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos
subitens 13.38 e 13.39.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:
14.1. A contratada cometera infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, quando:
I. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

L.I. a ndo substituicdo do profissional, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, por outro que possua a mesma qualificacdo profissional exigida,
nos termos dos requisitos previstos nos itens 6.48 a 6.58 do Termo de Referéncia, podera caracterizar a inexecugdo parcial do contrato, sujeitando a
Contratada as sangdes previstas neste instrumento e na legislagio vigente.

II. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

III. der causa a inexecugao total do contrato;
IV. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;
IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Ser@o aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

QUADRO DE INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

INFRACOES SANCOES APLICAVEIS GRADACAO DA PENALIDADE DE MULTA
Por ocorréncia Em caso de reincidéncia
Multa de 2% (dois por cento) ao dia Multa de 4% (quatro por cento) ao
sol;ren? Vél‘}of m;nsalzgs;p(os_to de dia sobre o valor mensal do posto de
- - . trabalho, limitada a 20% (vinte por trabalho, limitada a 30% (trinta por
Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021), cento) do valor mensal do contrato. cento) do valor mensal 3(5 contr:l:to
Atraso no pagamento de salarios (ap6s o prazo | quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podendo :




Atraso superior a 20 (vinte) dias configura inexecugéo parcial grave,
sujeitando a multa de 3% (trés por cento) sobre o valor anual do contrato, sem

prejuizo da multa de mora.

Atraso no pagamento de beneficios (vale-
transporte, alimentagdo, etc.).

Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7° da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento) ao dia
sobre o valor mensal do posto de
trabalho, limitada a 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato.

Multa de 2% (dois por cento) ao dia
sobre o valor mensal do posto de
trabalho, limitada a 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato.

Atraso superior a 20 (vinte) dias configura inexecugao parcial grave,
sujeitando a multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, sem

prejuizo da multa de mora.

Nao recolhimento do FGTS ou das
Contribuigdes Previdenciarias.

Adverténcia (art. 156, inciso [, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7° da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Nao pagamento de verbas rescisorias no prazo
legal.

Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7° da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Naio entregar documentos, quando solicitado
pela contratante, comprovando que o capital
social integralizado da empresa ¢ compativel
com o numero de empregados, na forma do art.
4°-B da Lei Federal n. 6.019/1974, conforme
estabelecido pelo Supremo Tribunal Federal no
Tema 1.118.

Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7° da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Deixar de entregar outros documentos
imprescindiveis para a rotina de fiscalizagdo e
que ndo possam ser emitidos pela propria
contratante em sites de consulta publica.

Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7° da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 0,5% (cinco décimos por

cento) sobre o valor anual do contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Dar causa a inexecugao parcial do contrato
(art. 155, inciso I, da Lei Federal n.
14.133/2021).

Adverténcia (art. 156, inciso I, e § 2°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podendo
ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156, caput, inciso II, e §§ 3°
e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 4% (quatro por cento) sobre
o valor anual do contrato.

Dar causa a inexecugio parcial do contrato que
cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo (art. 155, inciso II, da Lei
Federal n. 14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso III, e § 4° da Lei
Federal n. 14.133/2021) no dmbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo
de trés anos, podendo ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156,
inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar, declaracio de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV, e § 5° da Lei
Federal n. 14.133/2021), podendo ser aplicada cumulativamente com
multa (art. 156, inciso 11, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 6% (seis por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Dar causa a inexecugao total do contrato (art.
155, inciso I1I, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso III, e § 4°, da Lei
Federal n. 14.133/2021) no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de trés anos, podendo ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156,
inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar, declaracdo de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV e § 5°, da Lei
Federal n. 14.133/2021), podendo ser aplicada cumulativamente com
multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato.

Deixar de entregar a documentagéo exigida
para o certame (art. 155, inciso IV, da Lei
Federal n. 14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso III, e § 4°, da Lei
Federal n. 14.133/2021) no ambito da Administragao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de trés anos, podendo ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156,
inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢ao de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contrata, declaragiio de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV e § 5°, da Lei
Federal n. 14.133/2021), podendo ser aplicada cumulativamente com
multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 0,5% (cinco décimos por

cento) sobre o valor anual do contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor anual do contrato.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente devidamente justificado
(art. 155, inciso V, da Lei Federal n.
14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso 111, e § 4°, da Lei
Federal n. 14.133/2021) no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de trés anos, podendo ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156,
inciso II, §§ 3° ¢ 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar ¢ contrata, declaragiio de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no 4mbito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV e § 5°, da Lei
Federal n. 14.133/2021), podendo ser aplicada cumulativamente com
multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), sobre o valor anual do
contrato.

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Nao celebrar o contrato ou nio entregar a
documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta (art. 155, inciso VI, da Lei
Federal n. 14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso Il e § 4°, da Lei
Federal n. 14.133/2021) no ambito da Administragao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de trés anos, podendo ser aplicada cumulativamente com multa (art. 156,
inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contrata, declaracéo de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV e § 5°, da Lei
Federal n. 14.133/2021), podendo ser aplicada cumulativamente com
multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), sobre
o valor anual do contrato.




QUADRO DE INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Ensejar o retardamento da execugio ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado (art. 155, inciso VII, e art. 162,
ambos da Lei Federal n. 14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar (art. 156, inciso III e § 4°) no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de trés anos, cumulativamente com
multa (art. 156, inciso II, §§ 3° ¢ 7°)

ou

quando a infragdo justificar imposi¢do de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar, declaragio de inidoneidade, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no 4mbito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de trés anos e maximo de seis anos (art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei
Federal n. 14.133/2021), cumulativamente com multa (art. 156, inciso II,
§§ 3° e 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), por dia de atraso injustificado,
sobre o valor da parcela inadimplida,
limitado ao total de 30% (trinta por

cento), sobre o valor total do contrato.

Multa de 1% (um por cento), por dia
de atraso injustificado, sobre o valor
da parcela inadimplida, limitada ao
total de 30% (trinta por cento), sobre
o valor total do contrato.

Apresentar documentagio falsa ou prestar
declarag@o falsa durante a licitagdo ou a
execugdo do contrato (art. 155, inciso VIII, da
Lei Federal n. 14.133/2021).

Declaracéo de inidoneidade, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos
(art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
cumulativamente com multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal
n. 14.133/2021).

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), sobre o valor anual do
contrato.

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento
na execugdo do contrato (art. 155, inciso IX, da
Lei Federal n. 14.133/2021).

Declaracéo de inidoneidade, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragéo Piblica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos
(art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
cumulativamente com multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal
n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), sobre
o valor anual do contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude de qualquer natureza (art. 155, inciso X,
da Lei Federal n. 14.133/2021).

Declaragiio de inidoneidade, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos
(art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
cumulativamente com multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal
n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), sobre
o valor anual do contrato.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitagdo (art. 155, inciso XI, da
Lei Federal n. 14.133/2021).

Declaragiio de inidoneidade, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos
(art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
cumulativamente com multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal
n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), sobre
o valor anual do contrato.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013 (art.
155, inciso XII), da Lei Federal n.
14.133/2021.

Declaracio de inidoneidade, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos
(art. 156, inciso IV, e § 5°, da Lei Federal n. 14.133/2021),
cumulativamente com multa (art. 156, inciso II, §§ 3° e 7°, da Lei Federal
n. 14.133/2021).

Multa de 1% (um por cento), sobre o
valor anual do contrato.

Multa de 2% (dois por cento), sobre
o valor anual do contrato.

14.3.

Lei Federal n. 14.133/2021, reproduzida no quadro acima, conforme estabelece o art. 13 da referida regulamentagao.

14.4.

O descumprimento da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025 se enquadrara na infragdo prevista no inciso I do art. 155 da

O descumprimento reiterado da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 213/2025, ou o seu descumprimento combinado com o de

uma ou mais disposi¢des do Capitulo IV do Titulo II do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, se enquadrara na infrag@o prevista no inciso 11
do art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, reproduzida no quadro acima, conforme estabelece o art. 13, paragrafo unico, da mencionada

regulamentacao.

14.5.

causado a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ou terceiros (art. 156, § 9°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

14.6.

cumulativamente com a multa (art. 156, § 7°, da Lei Federal n. 14.133/2021).

14.7.

A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento nio exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano

Conforme estabelecido no quadro colacionado acima, todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas

A multa aplicada sera cobrada administrativamente, deduzindo-se do valor da nota fiscal/fatura e, ndo sendo suficiente, sera

notificada a contratada para que efetue o pagamento mediante deposito na conta da Defensoria Publica, ou, ainda quando for o caso, sera cobrada
judicialmente, com possibilidade de inscrigdo do débito na divida ativa do Estado.

14.8.

Os débitos da contratada para com a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgdo ora contratante.

14.9.

Nos termos do art. 157, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021, antes da aplicagdo da multa e outras espécies de sangdo previstas

neste contrato, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data de sua intimacgao.

14.10.

Todas as aplicagdes das sangdes deverdo ser precedidas de instauragdo de processo apuratorio de responsabilizagdo, sendo avaliado

os fatos e circunstancias conhecidos, devendo o licitante ou o contratado ser intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11.

Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela

Administragdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimacao.

14.12.

dias em que ocorrer expediente administrativo no 6rgdo ou entidade competente.

14.13.
14.14.

As sangdes deverao ser aplicadas pelo Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte.

Nos termos do art. 183, inciso III, da Lei Federal n. 14.133/2021, nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os

Os percentuais de san¢do serdo determinados considerando a natureza e a gravidade da infracdo, os prejuizos causados a

Administragdo e analise de gradagdo conforme quadro supra, levando em conta a presenga ou auséncia de reiteragdes de descumprimentos
contratuais. Essa abordagem busca aplicar sangdes proporcionais a gravidade e recorréncia das infragdes, assegurando uma resposta equitativa diante

de possiveis violagdes contratuais.

14.15.

A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a contratada,

observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n. 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar

14.16.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;




II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

14.17. Na mensuragdo dos intervalos temporais destinados a apresentagdo de defesa prévia, interposi¢do de recurso e formulagdo de pedido
de reconsiderag@o, ¢ imperativo que tais periodos sejam computados em dias Uteis.

14.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei Federal n. 14.133/2021).

14.19. E admitida a reabilitacgio do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos,
cumulativamente:

I - reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica.
II - pagamento da multa.

IIT - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3
(trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade.

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo, nos casos de sangdes pelas infragdes previstas nos incisos
VIII e XII do caput do art. 155 da Lei Federal n. 14.133/2021, que exigira, como condi¢do de reabilitagdo do licitante ou contratado,
a implantagdo ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel.

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

VI - implantag¢do ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel, nos casos previstos nas infragdes de apresentar
declaragdo ou documentagdo falsa e praticar ato lesivo contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

14.20. Os atos previstos como infragdes administrativas, consubstanciados na Lei n. 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

14.21. A prescri¢ao no processo sancionador de aplicagdo da sanc¢do de inidoneidade, bem como a de impedimento de licitar e contratar,
ocorrera em 5 anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administragdo, e sera interrompida pela instauragdo do processo de responsabilizagdo de
licitantes e contratados, suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei Federal n. 12.846/2013 ou por decisdo judicial que
inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

14.22. E obrigatéria a analise juridica prévia no momento da decisdo de aplicagdo da sancio de inidoneidade (§6°, art. 156 da Lei Federal
n.14.133/21), na decisdo de desconsideragdo da personalidade juridica (art. 160 da Lei Federal n. 14.133/21), no posicionamento conclusivo, sobre o
cumprimento dos requisitos de reabilitagdo pelo sancionado (art. 163 da Lei Federal n. 14.133/21) e no auxilio a autoridade competente na analise de
recursos e pedidos de reconsideragdo (art. 168 da Lei Federal n. 14.133/2021).

14.23. As sangdes administrativas impostas serdo compulsoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), nos sistemas atrelados ao Tribunal de Contas do Estado (TCE), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), estabelecidos no contexto do Poder Executivo Estadual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL:
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n. 14.133/2021.
15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, quando:

a) houver modificag@o do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica a seus objetivos, desde que nao transfigure o
objeto da contratagio;

b) for necessaria a modificag@o do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto;

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n. 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n. 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

16.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes
de ambas as partes contraentes.

16.2. Nos termos do art. 137 da Lei Federal n. 14.133/2021, constituirdo motivos para a extingdo do contrato, a qual deverd ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, notadamente as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas do Termo de Referéncia ou de clausulas contratuais;

II - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou
por autoridade superior;

III - alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;



IV - decretacdo de faléncia ou dissolugdo da sociedade da contratada;

V — decretacdo de insolvéncia civil ou falecimento da contratada, no caso de ser este pessoa fisica.

VI - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;

16.3. A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolu¢do de disputas, desde que haja
interesse da Administragao;

III - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de eventual clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisido
judicial.

16.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

16.5. A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

I - supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificacdo do valor inicial do contrato além
do limite permitido no art. 125 da Lei Federal n. 14.133/2021.

II - suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administra¢@o, por prazo superior a 3 (trés) meses;

IIT - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobiliza¢cdes ¢ mobilizagdes e outras previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administragdo por despesas de obras, servi¢os ou fornecimentos;

V - ndo liberagdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo de obra, servico ou
fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, quando for o caso, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a desapropriagdo, a desocupagdo de areas
publicas ou a licenciamento ambiental.

16.6. As hipoéteses de extingdo a que se referem os incisos do item anterior observardo as seguintes disposi¢des:

I - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de guerra, bem como quando
decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

II - assegurardo a parte contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até a normalizagdo da
situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da lei.

16.7. A exting¢do determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n.
14.133/2021 e neste contrato, as seguintes consequéncias:

I - assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da Administragao;

I - ocupag@o e utilizagdo do local, das instala¢des, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execugdo do contrato
€ necessarios a sua continuidade;

IIT - execugdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugdo;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas & Administragdo Publica;

d) exigéncia da assun¢do da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até¢ o limite dos prejuizos causados a Administragdo Publica e das multas
aplicadas.

16.8. A aplicagdo das medidas previstas nos incisos I e II do item 16.7 ficara a critério da Administra¢@o, que podera dar continuidade a
obra ou ao servico por execugdo direta ou indireta.

16.9. Na hipdtese do inciso II do item 16.7, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do ministro de Estado, do secretario
estadual ou do secretario municipal competente, conforme o caso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

17.1. Obrigacdes Gerais e Principios da LGPD: A Licitante/Contratada declara ter ciéncia e pleno conhecimento da Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) ¢ de toda a legislag@o correlata aplicavel, bem como se compromete a dar estrita observancia a
todos os principios estabelecidos na referida Lei (finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, etc.) em todas as
operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste contrato.

17.2. Sigilo e Confidencialidade: As Partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade absolutos de todas as informagdes, em
especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n® 13.709/2018 (LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual e com autorizag@o expressa da Defensoria Publica.

17.3. Responsabilidade por Danos: A Licitante/Contratada respondera administrativa, civil e criminalmente na hipotese de causar danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execug@o contratual, por inobservancia a



LGPD, a este contrato ou a qualquer outra legislac@o aplicavel.

17.4. Seguranca da Informagao e Medidas de Prote¢do: A Contratada devera implementar e manter medidas técnicas e administrativas de
seguranga da informagdo que sejam robustas ¢ adequadas a natureza dos dados pessoais e aos riscos a que estdo sujeitos, a fim de proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteracdo, comunicag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme
o estado da arte e as melhores praticas de mercado, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Implementag@o de controles de acesso logico e fisico rigorosos para garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos dados
e sistemas.

b) Utilizagdo de mecanismos de criptografia para a prote¢do de dados em transito e em repouso, quando aplicavel.
¢) Adocao de politicas de senhas fortes e gerenciamento seguro de credenciais.

d) Implementagao de procedimentos de backup e recuperagdo de dados com periodicidade adequada.

e) Manutengdo de softwares e sistemas atualizados com os tltimos patches de seguranca.

f) Estabelecimento de politicas claras de uso aceitavel de recursos tecnoldgicos e de internet.

g) Protec@o contra ameacas cibernéticas como malware, phishing e engenharia social.

17.5. Treinamento e Conscientizagdo em LGPD e Seguranca da Informagdo: A Contratada devera, de forma continua e pelo menos
anualmente, orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e das melhores praticas de
seguranga da informac@o. Devera comprovar a realizagdo de tais treinamentos, mediante a apresentagdo de lista de presenga ou certificados.

17.6. Politica de Privacidade e Consentimento: A Contratada se compromete a possuir e divulgar, quando necessario, uma Politica de
Privacidade clara e transparente referente aos servigos prestados no ambito deste contrato, obtendo, quando aplicavel, o consentimento dos titulares
de dados nos termos da LGPD.

17.7. Cooperagao no Atendimento a Direitos dos Titulares: A Contratada devera cooperar integralmente com a Defensoria Pablica do Rio
Grande do Norte no atendimento as requisi¢des dos titulares de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a, acesso, retifica¢do, eliminagéo,
portabilidade e outras solicitagdes previstas na LGPD.

17.8. Comunicagdo de Incidentes de Seguranga: A empresa contratada fica obrigada a comunicar a Defensoria Ptblica do Rio Grande do
Norte, em até 24h da sua ocorréncia, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei
Geral de Protecdo de Dados.

17.9. Diligéncias e Auditorias: A Defensoria Publica do Rio Grande do Norte reserva-se o direito de realizar diligéncias, auditorias e
solicitar informagdes a qualquer tempo para verificar o cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula e nas demais normas aplicaveis.

17.10. Do tratamento de dados para a execugdo do contrato: Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados, a Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte, para a execuc¢do do servigo objeto do instrumento contratual, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
contratada, tais como numero do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e copia do documento de identificacao.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO

18.1. Nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, para assegurar a fiel execucdo das obrigacdes assumidas, a
Contratada devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a ser apresentada no prazo e nas condi¢des
estabelecidas no instrumento contratual. A garantia devera permanecer vélida durante toda a execug@o do contrato e por, no minimo, 90 (noventa)
dias apos o término de sua vigéncia, em consondncia com as boas praticas adotadas na Administragdo Publica, a exemplo do procedimento adotado
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte no Pregdo Eletronico n® 01/2026.

18.2. A contratada podera optar por uma das seguintes modalidades previstas na mencionada legislagdo:

I- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

I - fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil;

v - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Ginico, com resgate pelo valor total.

18.3. Nos termos do art. 96, §3°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o prazo para o contratado prestar a garantia serd de 1 (um) més, contado
da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, na hipotese de optar pela modalidade prevista no inciso II do item 6.117
(seguro-garantia)

18.4. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

18.5. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

18.6. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do
respectivo endosso pela seguradora.

18.7. Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes
e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

18.8. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagdo.

18.9. Se a opgdo de garantia recair em caugdo em dinheiro, seu valor serd depositado em conta corrente especifica a ser indicada pela
Contratante para tal fim.



18.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.11. A fianga bancaria devera ser emitida por estabelecimento sediado ou legalmente representado no Brasil, para ser cumprida e
exequivel na cidade do Natal - RN.

18.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

18.13. Na hipotese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

18.14. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais ¢ o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

18.15. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administra¢@o e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

18.16. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

18.17. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decis@o definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado
de decisdo judicial

18.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada

18.19. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.20. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

18.21. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

18.22. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo

para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

18.23. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

18.24. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

18.25. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagio da Susep.
18.26. A Administra¢ao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
18.27. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

18.28. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente serd liberada ante a
comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

18.29. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

18.30. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante poderd utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

18.31. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

18.32. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

18.33. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO:

19.1. A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na imprensa oficial, serd providenciada pela contratante

até o quinto dia til do més seguinte ao de sua assinatura.

19.2. Publicado o extrato do instrumento contratual, devera ser encaminhado, por meio do Portal do gestor, para o Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte.

19.3. Nos termos do art. 94 da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administragdo devera divulgar no Portal Nacional de Contratagdes Publicas



(PNCP) o presente contrato, bem como os seus eventuais Termos Aditivos, obedecendo o prazo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data de
assinatura deste instrumento contratual.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS:

20.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n. 14.133, de 2021, e demais
normas aplicaveis, bem como em normas e principios gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO:

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal para dirimir os litigios que decorrerem da execug@o deste Termo de Contrato que ndo
puderem ser compostos pela conciliagdo.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o
presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Natal/RN, data da assinatura eletronica.

FRANCISCO SIDNEY DE CASTRO RIBEIRO FEIJAO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

XXXXX
CONTRATADA

———

5
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE MEDEIROS, Coordenador de Tecnologia da
Informacao, em 08/05/2026, as 12:50, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

i

———

=
JEI! ij Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e Suporte Técnico, em
08/05/2026, as 12:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
4 eletrénica

. =

ot
JEI! d Documento assinado eletronicamente por RONY SALLES GOMES DE LIMA, Coordenador de Fiscalizacio de Contratos e
Convénios, em 08/05/2026, as 13:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
,‘ eletrénica

. =

ot
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Liza Priscilla de Melo Machado, Assistente Defensorial, em 08/05/2026, as 14:09,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,‘ eletrénica

3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.rn.def.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0099137 € o codigo CRC 264542C2.
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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Rua Sérgio Severo, 2037 - Bairro Lagoa Nova - CEP 59.063-380 - Natal - RN - defensoria.rn.def.br
ANEXO

ANEXO XII-
PLANILHA DE CUSTOS - DIARIAS

A Data de apresentag@o da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RNO000129/2025
D N° de meses de execug¢do contratual 36
E Local de Prestacdo de Servigos DPE/RN
1- MODULOS
Moédulo 1 - Diarias
Descricao Valor unitario
Diarias - Conforme clausula décima da CCT RN000129/2025 R$ 127,01

Moédulo 2 - Custos indiretos, Tributos e Lucro

Custos indiretos % RS
B Lucro % RS
Tributos

C1 Tributos Federais
PIS % R$
COFINS % R$

C2 Tributos Estaduais
Especificar % RS

C3 Tributos Municipais
ISS % RS
Outros/Especificar

TOTAL % RS

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro pelo valor total de diarias
Nota 2: O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento

2 - QUADRO-RESUMO DO CUSTO DE DIARIAS




A Médulo 1 - Didrias R$ 127,01
B Modulo 2 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS
Valor total unitario por diaria (Mo6dulo 1 + Modulo 2) R$
Quantidade de diarias prevista para o periodo global da contratagdo (36 meses) 150
Valor total de diarias para o periodo global da contratagdo (36 meses) R$

i
el o
D ;
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Liza Priscilla de Melo Machado, Assistente Defensorial, em
13/02/2026, as 10:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANO HENRIQUE DE MEDEIROS, Coordenador
de Tecnologia da Informacao, em 13/02/2026, as 10:24, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANDRY FREIRE DA SILVA, Subcoordenador de Redes e
Suporte Técnico, em 13/02/2026, as 10:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RONY SALLES GOMES DE LIMA, Coordenador de
Fiscalizacao de Contratos e Convénios, em 13/02/2026, as 10:55, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

R A autenticidade do documento pode ser conferida no site
oy 0 - https:/sei.r.def br/sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
g informando o codigo verificador 0073689 e o codigo CRC ASE70A25.

000110000063.000019/2025-21 0073689v3



CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RN000129/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/03/2025

NQMERO DA SOLICITAGAO: MR013579/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.239759/2025-35
DATA DO PROTOCOLO: 25/03/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediadory/.

SIND.TRAB.EMPR.ORGAOS PUBPROC.DADOS SERV.INF.SIMIL. RN, CNPJ n. 40.800.096/0001-97,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALBERTO LINCOLN DE LIMA,;

E

SINDICATO PATRONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO, CNPJ n. 01.646.031/0001-87,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EDMILSON PEREIRA DE ASSIS;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2025 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) A presente Convencéao Coletiva
de Trabalho abrangeréa a categoria dos empregados de Processamento de Dados, Informatica e/ou
Tecnologia da Informacao, Consultoria, Assessoria e Treinamento em Informatica, Cooperativas,
Provedores de Internet, Manutencdo em Computadores, Produtores e Licenciadores de Software,
Empresas Prestadoras de Servicos, de Locacdo de Mao de obra e ou Terceirizagdo de Servicos de
Informatica, empresas prestadoras de Servi¢cos de Tecnologia da Informacéo e Informatica em Geral,
alcancando os trabalhadores em empresas prestadoras de servicos aterceiros de informatica
processamento de dados, tecnologia da informacé&o e comunicacdo, resultantes de participacéo de
processos licitatérios para prestacao de servi¢cos a Unido, Estado do RN e Municipios do RN, com
abrangéncia territorial em Acari/RN, Acu/RN, Afonso Bezerra/RN, Agua Nova/RN, Alexandria/RN,
Almino Afonso/RN, Alto do Rodrigues/RN, Angicos/RN, Anténio Martins/RN, Apodi/RN, Areia
Branca/RN, Arés/RN, Augusto Severo/RN, Baia Formosa/RN, Barauna/RN, Barcelona/RN, Bento
Fernandes/RN, Bod6/RN, Bom Jesus/RN, Brejinho/RN, Caicara do Norte/RN, Caicara do Rio do
Vento/RN, Caic6/RN, Campo Redondo/RN, Canguaretama/RN, Caraubas/RN, Carnauba dos
Dantas/RN, Carnaubais/RN, Ceara-Mirim/RN, Cerro Cor&/RN, Coronel Ezequiel/RN, Coronel Jodo
Pessoa/RN, Cruzeta/RN, Currais Novos/RN, Doutor Severiano/RN, Encanto/RN, Equador/RN, Espirito
Santo/RN, Extremoz/RN, Felipe Guerra/RN, Fernando Pedroza/RN, Florania/RN, Francisco Dantas/RN,
Frutuoso Gomes/RN, Galinhos/RN, Goianinha/RN, Governador Dix-Sept Rosado/RN, Grossos/RN,
Guamaré/RN, lelmo Marinho/RN, Ipanguacu/RN, Ipueira/RN, Itaj&/RN, Itad/RN, Jacan&/RN,
Jandaira/RN, Janduis/RN, Januério Cicco/RN, Japi/RN, Jardim de Angicos/RN, Jardim de
Piranhas/RN, Jardim do Seridé/RN, Jodo Camara/RN, Jodo Dias/RN, José da Penha/RN, Jucurutu/RN,
Jundia/RN, Lagoa d'Anta/RN, Lagoa de Pedras/RN, Lagoa de Velhos/RN, Lagoa Nova/RN, Lagoa
Salgada/RN, Lajes Pintadas/RN, Lajes/RN, Lucrécia/RN, Luis Gomes/RN, Macaiba/RN, Macau/RN,
Major Sales/RN, Marcelino Vieira/RN, Martins/RN, Maxaranguape/RN, Messias Targino/RN,
Montanhas/RN, Monte Alegre/RN, Monte das Gameleiras/RN, Mossor6/RN, Natal/RN, Nisia
Floresta/RN, Nova Cruz/RN, Olho d'Agua do Borges/RN, Ouro Branco/RN, Paran&RN, Parau/RN,
Parazinho/RN, Parelhas/RN, Parnamirim/RN, Passa e Fica/RN, Passagem/RN, Patu/RN, Pau dos



Ferros/RN, Pedra Grande/RN, Pedra Preta/RN, Pedro Avelino/RN, Pedro Velho/RN, Pendéncias/RN,
Pildes/RN, Poco Branco/RN, Portalegre/RN, Porto do Mangue/RN, Pureza/RN, Rafael Fernandes/RN,
Rafael Godeiro/RN, Riacho da Cruz/RN, Riacho de Santana/RN, Riachuelo/RN, Rio do Fogo/RN,
Rodolfo Fernandes/RN, Ruy Barbosa/RN, Santa Cruz/RN, Santa Maria/RN, Santana do Matos/RN,
Santana do Seridd/RN, Santo Antonio/RN, Sdo Bento do Norte/RN, Sdo Bento do Trairi/RN, Sao
Fernando/RN, S&o Francisco do Oeste/RN, Sdo Gonc¢alo do Amarante/RN, S&o Jodo do Sabugi/RN,
Sao José de Mipibu/RN, Sao José do Campestre/RN, Sao José do Serid6/RN, Sédo Miguel do
Gostoso/RN, Sao Miguel/RN, Sao Paulo do Potengi/RN, Sao Pedro/RN, Sdo Rafael/RN, Sdo Tomé/RN,
Sao Vicente/RN, Senador ElGi de Souza/RN, Senador Georgino Avelino/RN, Serra Caiada/RN, Serra
de Sdo Bento/RN, Serra do Mel/RN, Serra Negra do Norte/RN, Serrinha dos Pintos/RN, Serrinha/RN,
Severiano Melo/RN, Sitio Novo/RN, Taboleiro Grande/RN, Taipu/RN, Tangara/RN, Tenente
Ananias/RN, Tenente Laurentino Cruz/RN, Tibau do Sul/RN, Tibau/RN, Timbaluba dos Batistas/RN,
Touros/RN, Triunfo Potiguar/RN, Umarizal/RN, Upanema/RN, Varzea/RN, Venha-Ver/RN, Vera
Cruz/RN, Vigosa/RN e Vila Flor/RN, com abrangéncia territorial em RN, com abrangéncia territorial em
RN.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PISOS SALARIAIS E REAJUSTE SALARIAL

As empresas reajustardo, a partir de 01 de janeiro de 2025, a remuneracao integral a todos os seus
empregados, inclusive daqueles que estédo acima do piso, o valor correspondente a 5,5% (cinco ponto cinco
por cento), reajuste salarial de toda a categoria profissional e do constate desta clausula, estendido também
aos assemelhados. Excetuando-se exigéncias legais, que, proporcionar um maior indice de correcdo em
favor dos empregados.

Funcoes PI1SO 2025
Digitador R$ 2.016,69
Conferente R$ 2.016,69
Classificador de Documentos R$ 2.016,69
Aux de Processamento R$ 2.016,69
Preparador de Dados R$2.016,69
Fitotecario R$ 2.230,93
Aux. Técnico em manutencao de hardware R$ 2.660,44
Operador de Micro/Mini R$ 2.660,44
Operador Junior R$ 2.660,44
Operador Pleno R$ 3.192,51
Operador Sénior R$ 3.831,06
Operador de Internet R$ 3.150,14
Técnico de Suporte R$ 3.150,14
Técnico de Suporte Pleno R$ 3.465,30
Técnico de Suporte Sénior R$ 3.811,97
Técnico de Manutengdo em Hardware R$ 3.150,14
Técnico em Informatica R$ 3.150,14
Técnico em Informatica Pleno R$ 3.464,39
Técnico em Informatica Sénior R$ 3.811,97
Conferencista de Home Page R$ 3.150,14



Técnico de Urna R$ 3.150,14

Instrutor/Monitor de informatica (hora aula) R$ 16,86
Supervisor de Central de Atendimento R$ 9.275,66
Coordenador Técnico de Atendimento e Suporte R$ 6.852,12
Gerente/Coordenador de Processos ITIL R$ 13.703,80
Técnico Operador e Instalador Telematica R$ 3.150,14
Técnico de Suporte e Manutencdo de Redes R$ 3.150,14
Técnico de Teleprocessamento R$ 3.518,49
Programador Junior R$ 3.945,41
Programador Pleno R$ 4.859,17
Programador Sénior R$ 5.831,04
Analista de Sistemas Junior R$ 4.908,45
Analista de Sistemas Pleno R$ 5.890,07
Analista de Sistemas Sénior R$ 7.861,69
Administrador de Banco de Dados R$5.119,17
Analista de Suporte Junior R$ 6.103,59
Analista de Suporte Pleno R$ 7.324,27
Analista de Suporte Sénior R$ 8.789,10
Administrador de Redes R$5.119,17
Administrador de Sites (web Master) R$ 6.103,51
Analista de Seguranca da informagao R$ 8.072,24
Arquiteto de Software R$ 8.491,79
Gerente/Coordenador Projeto Tl R$ 9.498,16
Gerente/Coordenador de Tecnologia da

Informagdo R$ 13.703,80

Paragrafo Primeiro - O piso salarial de atividade meio sera aplicavel tdo somente aos empregados que
exercam atividades de apoio e ndo administrativa, tais como: assistente/auxiliar/técnico administrativo ou
manutencdo, secretaria, almoxarife, auxiliar de producéo, e congéneres, compreendido como atividade-
meio da empresa.

Paragrafo Segundo - Os pisos salariais, acima estabelecidos, passam a vigorar a partir de 1° de janeiro de
2025, durante o prazo de vigéncia desta Convencgéo Coletiva.

Paragrafo Terceiro - Os pisos salariais dos profissionais da atividade meio, ndo poderao ser inferiores a R$
2.016,69 (dois mil e dezesseis reais e sessenta e nove centavos).

Paragrafo Quarto - O reajuste salarial obtido também sera aplicado para os empregados da atividade meio,
inclusive daquele que estdo acima do piso.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO DE SALARIO, FORMA E PRAZO

Fica convencionado que os empregadores deverdo discriminar nos contracheques dos empregados:
salérios, horas extras, adicionais, beneficios e descontos efetuados.



Paragrafo Primeiro - O pagamento dos salarios sera efetuado até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente
ao vencido.

Paragrafo Segundo - Fica acordado que, quando o 5° (quinto) dia Gtil do més, coincidir com o sabado ou
com feriado bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.

Paragrafo Terceiro - O empregador devera fornecer aos empregados, até dois dias antes do pagamento
dos salarios, os contracheques com discriminacdo das verbas e importancias correspondentes aos
descontos efetuados, assim como a importancia do depdsito de FGTS.

Paragrafo Quarto — Fica facultado aos empregadores fornecerem os contracheques em meio eletrénico.

CLAUSULA QUINTA - ADIANTAMENTO SALARIAL

Fica facultado ao empregador adiantar ao empregado, sob contrato de convénio "cartdo de crédito", até no
maximo de 30% (trinta por cento) do valor bruto da remuneracédo mensal.

Paragrafo Primeiro - Por ser facultativa aos empregados, a solicitagdo de adiantamento salarial sob o
contrato de convenio “cartdo de crédito” devera ser feita pelo empregado de forma expressa e escrita, em
instrumento especifico para esse fim.

Paragrafo Segundo - Por ser adesdo facultativa aos empregados, os custos que advirem do cartdo
mencionado, serdo arcados pelos mesmos.

Saléario producéo ou tarefa

CLAUSULA SEXTA - SALARIO SUBSTITUICAO

Fica assegurada ao substituto, caso seu salario seja inferior ao do substituido, independentemente do
cargo, a percepcéo de gratificacdo igual a daquele, desde que tenha sido efetivamente designado para este
fim, pelo respectivo empregador, excetuando-se as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico - O pagamento referente a gratificacdo referida no caput desta clausula dar-se-a de forma
proporcional aos dias efetivamente trabalhados pelo substituto.

Outras normas referentes a salérios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SETIMA - REEMBOLSO DE QUILOMETRAGEM

As empresas reembolsardo quilometragem aos empregados que usem veiculo préprio para execucao de
suas atividades.

Paragrafo Primeiro - O reembolso obedecera aos seguintes critérios de célculo, por quildbmetro rodado:



a) Veiculos movidos a alcool e/ou flex: 40% (quarenta por cento) do preco do litro de alcool.

b) Veiculos movidos a gasolina: 30% (trinta por cento) do preco do litro de gasolina.

c¢) Veiculos movidos a gas, ou misto: 20% (vinte por cento) do preco do metro cubico de gas.

d) Motocicleta: 20% (vinte por cento) do preco do litro de gasolina.

Paragrafo Segundo - A empresa podera exercer o controle de quilometragem mediante relatério do
empregado, leitura de velocimetro, ou outra forma que lhe permita estimar os quilémetros rodados, incluindo

tacografos desde que o forneca sem 6nus para o trabalhador.

Paragrafo Terceiro - O reembolso de quilometragem sera feito semanalmente, mediante relatério de
guildmetros rodados no periodo, fornecido pelo empregado.

Paragrafo Quarto — NAO se inclui na quilometragem a ser reembolsada o deslocamento do empregado no
percurso casa/trabalho, trabalho/casa.

Paragrafo Quinto - O célculo para apuracéo do valor plausivel de reembolso de quilometragem considera
estimativas de despesas com combustivel, troca de 6leo, manutencao, seguro e depreciacéo do veiculo.

Paragrafo Sexto - Em caso de sinistro ocorrido em servi¢o, sem que o empregado tenha concorrido,
comprovadamente, com culpa, a franquia do seguro sera arcada pela empresa.

GratificagBes, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

Somente receberdo o adicional de sobreaviso aqueles funcionarios cuja geréncia imediata previamente
avisar por escrito ao funcionario da necessidade de disponibilidade.

Paragrafo Primeiro - O gerente deverd indicar ao funciondrio o periodo em que ele podera ser acionado.

Paragrafo Segundo - Sera pago um adicional de 1/3 (um terco) do salario normal.

Outros Adicionais

CLAUSULA NONA - DOS OUTROS ADICIONAIS

Os empregadores estardo sujeitos por esse pacto de interesses bilaterais a pagarem a seus empregados que
comprovarem condenacéo por laudo pericial constatando ambiente insalubre ou periculoso, de adicionais de
insalubridade ou periculosidade nos percentuais previstos em Lei.

Paragrafo Primeiro - Mediante laudo pericial emitido por especialista na area, serao concedidos os adicionais



de insalubridade aos servidores que fizerem jus, em razdo da natureza do trabalho, considerado insalubre a ser
atestado em pericia designada pela D.R.T. ou, outro 6rgdo competente.

Paragrafo Segundo - Os empregados que laborarem em horario noturno estabelecido na Lei (das 22 as
5h) tera suas horas acrescidas de mais 20% (vinte por cento).

Paragrafo Terceiro - Os empregados transferidos do horario noturno para o diurno, por iniciativa da empresa,
perderdo o adicional, em virtude da Simula 265 do TST.

Paragrafo Quarto - A média do adicional noturno percebido nos ultimos 6 (seis) meses sera considerado para
efeito de calculo nos reflexos da remuneracéo de férias, gratificacéo de férias, décimo terceiro salario e aviso
prévio.

Ajuda de Custo

CLAUSULA DECIMA - DE DESPESAS EM VIAGEM

As empresas, quando da viagem a servigo dos seus empregados, distancias superiores a 80km da capital
ou da sua cidade de origem, adiantardo com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, numerario
destinado a deslocamento, hospedagem e alimentagao.

Paragrafo Primeiro - Com o intuito de custear despesas decorrentes da viagem para a realizacdo de
trabalho fora do local de servigo habitualmente prestado pelo trabalhador, em deslocamentos superiores a
80 Km de distancia do local de prestacéo de servi¢co, quando houver a necessidade de pernoitar, sera pago
a titulo de diéria a importancia de R$ 127,01 (cento e vinte e sete reais e um centavo).

Paragrafo Segundo: Se o deslocamento for superior a 45 km e ndo houver necessidade de pernoite do
empregado é devida 35% (trinta e cinco por cento) da diaria em referéncia.

Paragrafo Terceiro: Se o deslocamento for menor que o estabelecido no “caput” desta clausula e houver
necessidade de pernoite do empregado é devida a diaria em referéncia.

Paragrafo Quarto: Se ja existe 0 pagamento de diaria mais favoravel do que o valor estabelecido nesta
cldusula, deve ser mantida a condigdo mais vantajosa para 0 empregado.

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO AUXILIO REFEICAO

A fim de suprir partes das necessidades nutricionais de seus trabalhadores, a partir de 1° de Janeiro de
2025, as empresas concederdo a todos os seus empregados “VALE ALIMENTACAO” proporcionais a
jornada contratual de trabalho no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) diério, até o dia 5° (quinto) do més

subsequente.

Paragrafo Primeiro - O beneficio do vale alimentagéo sera devido para os dias efetivamente trabalhados.



Paragrafo Segundo - O valor previsto no caput néo integra o salario para qualquer fim de direito, nédo
tendo natureza salarial conforme estabelecido na Lei n® 6.321/76, que instituiu 0 Programa de Alimentacéo
do Trabalhador — PAT.

Parégrafo Terceiro - DO PAT — As empresas inscritas no Programa de Alimentacdo do Trabalhador e que
fornegcam alimentacdo aos seus trabalhadores, poder&o descontar o percentual de até 20% (vinte por cento)
autorizado a titulo de participacédo no citado programa, independente do valor de face estabelecido.

Paragrafo Quarto: Fica facultuado as empresas, o pagamento do auxilio Alimentacéo ora instituido, em:
Ticket Alimentacdo e/ou Ticket Refeicdo, exclusivamente em vales ou cartdo magnético, em pecunia ou
ainda, a refeicdo propriedade dita.

Paragrafo Quinto - O Auxilio Alimentacdo em nenhuma hip6tese integrara o salario contratual, ndo
computando-se nas férias, décimo terceiro salario, horas-extras, gratificacdes, adicionais entre outros
prémios/verbas pagos pelo empregador, inclusive nas verbas rescisorias.

Paragrafo sexto - Se ja existe o pagamento do beneficio mais favoravel do que o valor estabelecido nesta
clausula, deve ser mantida a condi¢cdo mais vantajosa para o empregado.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALE TRANSPORTE

As empresas manterdo o sistema de Vale-Transporte nos termos da Lei Federal n°® 7.418, de 16.12.85 e de
seu regulamento, aprovado pelo decreto n.° 95.247, de 17 de novembro de 1987.

Paragrafo Primeiro - A verba denominada "vale transporte" de que trata esta clausula ndo tem natureza
salarial e, por consequéncia, ndo pode repercutir sobre qualquer outro titulo trabalhista.

Paragrafo Segundo - A empresa adquirira 0s vales transporte necessarios aos deslocamentos do
trabalhador no percurso residéncia-trabalho e vice-versa, no servico de transporte que melhor se adequar
em quantidades correspondentes aos dias de efetivo trabalho.

Paragrafo Terceiro - O empregador participara dos gastos de deslocamento do trabalhador com a ajuda de
custo equivalente a parcela que exceder a 6% (seis por cento) de seu salario basico.

Paragrafo Quarto - Para ter direito a receber o vale transporte, o empregado devera informar ao
empregador, por escrito seu endereco residencial e 0os servicos e meios de transporte mais adequados ao
seu deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, devendo atualizi-la anualmente ou sempre que houver
alteracdo das circunstancias mencionadas (endere¢co e meios de transporte), sob pena de suspenséo do
beneficio até o cumprimento dessa exigéncia.

Paragrafo Quinto - Fica pela presente Convencdo Coletiva de Trabalho - CCT, assegurado aos
empregados o transporte do local de trabalho as suas residéncias apos as 23h00min (vinte e trés horas) até
as 05h00min (cinco horas), sem 6nus para os mesmos, desde que ndo haja transporte publico coletivo
disponivel.

Desde que, solicitado por escrito pelo interessado e satisfeitas as exigéncias prevista no art.7° do Decreto
n° 95.247/87, que regulamenta a Lei n° 7.619/87 e as previstas na Lei n® 7.418/85, as empresas fornecerao
valetransporte a todos os seus empregados, nos dias efetivamente trabalhados para deslocamentos



residéncia — trabalho e vice-versa.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AUXILIO SAUDE

As empresas concederdo aos seus empregados, Plano de Assisténcia Médica Privada, no valor maximo de
R$ 73,85 (setenta e trés reais e oitenta e cinco centavos), desde que homologadas pelos sindicatos
laborais, em conjunto com o sindicato patronal e que estejam regulares perante a Agéncia Nacional de
Saude Complementar - ANS, para atendimento de seus empregados, com cobertura ambulatorial na forma
estabelecida no artigo 10 da Lei n® 9.656, de 1998, (abaixo descrito) devendo as mesmas arcarem com o
custo ndo havendo quaisquer descontos em face do empregado com exce¢ao aquele previsto no paragrafo
segundo e quarto a seguir:

Paragrafo Primeiro: O plano de saude contratado de exclusiva responsabilidade das empresas, ter4 a
obrigac&o de cobrir todos os procedimentos ambulatoriais e laboratoriais (exames complementares e
procedimentos auxiliares de diagnose) regulamentados pela ANS — Agéncia Nacional de Saude, os quais
deverao ser prestados por profissionais regularmente habilitados e credenciados, respeitando-se os prazos
de caréncia e limites de cobertura estabelecidos em contrato;

Paragrafo Segundo: A critério do empregado, poderdo ser incluidos no Plano de Assisténcia Médica Privada
seus dependentes, ficando o 6nus total sob sua inteira responsabilidade, devendo o mesmo autorizar,
guando da sua adeséo ao plano, o desconto em seu salério dos valores correspondentes & participacdo de
seus dependentes;

Paragrafo Terceiro: Havera coparticipacao do empregado no pagamento de consultas médicas e exames,
limitando-se aos seguintes valores: R$ 17,93 (dezessete reais e noventa e trés centavos), para consultas
eletivas, R$ 23,21 (vinte e trés reais e vinte e um centavos), para consultas de urgéncias e emergéncias, R$
7,38 (sete reais e trinta e oito centavos), para exames simples e R$ 52,75 (cinquenta e dois reais e setenta
e cinco centavos), para exames complexos.

Paragrafo Quarto: A escolha da Seguradora/Operadora de Plano de Saude ficara a critério da empresa
contratante, desde que a mesma tenha sua regularidade junto ao érgao regulador (ANS) comprovada e
esteja autorizada por este Sindicato a atuar junto a massa por ele representada.

Paragrafo Quinto: Em caso de afastamento de funcionario ao INSS e se este funcionario tenha dependentes
no plano de saude, sera estabelecida uma nova relacéo direta de obrigacao de cobranca e de dever de
pagamento, relativo aos valores correspondentes aos dependentes inclusos no plano acima citado, entre a
prestadora do plano e o funcionario afastado, imediatamente apés a notificagdo da empresa sobre o seu
afastamento ao INSS junto a prestadora do plano de saude.

Paragrafo Sexto: As empresas abrangidas pela presente Convencao Coletiva de Trabalho se obrigam a
enviar, mensalmente, ao Sindicato Obreiro relacéo atualizada de trabalhadores que estejam inscritos no
plano ofertado. A mencionada relacéo podera ser entregue, presencialmente, na sede do Sindicato obreiro,
sito Rua Princesa Isabel n°® 523, sala 206, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59.025-400, ou através do endereco
de e-mail sindpdrn.ti@gmail.com.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO AUXILIO CRECHE



Para se desincumbirem das exigéncias contidas nos paragrafos primeiro e segundo do art. 389 da CLT, as
empresas fornecerdo as suas empregadas a importancia mensal de R$ 142,62 (cento e quarenta e dois
reais e sessenta e dois centavos), por filho ou filha, durante 06 (seis) meses apds o retorno da licenca-
maternidade, desde que perdure o vinculo empregaticio.

Paragrafo Primeiro - A verba denominada "Auxilio-Creche" ndo tem natureza e carater salarial e, por
consequéncia, ndo pode repercutir sobre qualquer outro titulo trabalhista.

Paragrafo Segundo - O beneficio devera ser concedido a toda empregada-mae, independente do nimero
de mulheres do estabelecimento, e sem prejuizo do cumprimento dos demais preceitos de protecdo a
maternidade.

Paragrafo Terceiro - As empresas e empregadores deverdo dar ciéncia as empregadas da existéncia do
sistema e dos procedimentos necessarios para a utilizacdo do beneficio, com a afixacdo de avisos em
locais visiveis e de facil acesso para os empregados.

Paragrafo Quarto - O reembolso-creche devera ser efetuado até o 3° (terceiro) dia Gtil da entrega do
comprovante das despesas efetuadas, pela empregada-méae, com a mensalidade da creche ou recibo de
empregado doméstico.

Paragrafo Quinto - As empresas e empregadores deverdo comunicar & delegacia regional do trabalho a
adocéo do sistema de reembolso-creche, remetendo-lhe cépia do documento explicativo do seu funcionério.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA QUINTA - BENEFICIO SOCIAL

As Entidades Sindicais prestarao indistintamente a todos os trabalhadores e/ou empregadores
subordinados a esta Convencao Coletiva de Trabalho, por meio de organiza¢do especializada e aprovada
pelas Entidades Sindicais Convenentes, beneficios sociais, conforme definido no Manual de Procedimentos
Operacionais.

Paragrafo Primeiro: Para efetiva viabilidade financeira deste beneficio e com o expresso consentimento da
ENTIDADE SINDICAL PROFISSIONAL, as empresas, compulsoriamente, a titulo de contribuigéo social,
recolherdo até o dia 10 (dez) de cada més e a partir de da homologacéo da presente Convencgéo Coletiva
de Trabalho, o valor total de R$ 15,82 (quinze reais e oitenta e dois centavos) por trabalhador que possua,
exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela gestora no site www.beneficiosocialsindical.com.br.

Paragrafo Segundo: Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenca ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento desta contribuicdo a
partir do décimo terceiro més, ficando garantidos ao empregado todos os beneficios previstos nesta
clausula, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entao o empregador retomara o recolhimento relativo
ao trabalhador afastado.

Paragrafo Terceiro: Na ocorréncia de evento que gere direito de atendimento ao trabalhador, o empregador
devera comunicar formalmente a gestora através do seu site, no prazo maximo e improrrogavel de 120
(cento e vinte) dias a contar do fato gerador, sob pena do empregador arcar com sancfes pecuniarias em
favor do trabalhador prejudicado, como se inadimplente estivesse, pelo site
www.beneficiosocialsindical.com.br.



Paragrafo Quarto: O empregador que estiver inadimplente com o recolhimento desta contribuicdo ou efetuar
recolhimento por valor inferior ao devido, perdera o direito aos beneficios, e, em caso de servicos que sejam
prestados diretamente as empresas, estes serdo suspensos até a regularizacdo dessa contribuicdo. Na
ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores, estes ndo perderéao
direito aos beneficios, e o empregador devera indenizar o trabalhador ou seus familiares, a titulo de multa, o
dobro do valor dos beneficios, e reembolsara a gestora o valor total dos beneficios a serem prestados.

Paragrafo Quinto: Nas planilhas de custos, editais de licitac6es ou nas repactuacdes de contratos devido a
fatos novos constantes nesta CCT e em consonancia a instrucdo normativa vigente, nestes casos,
obrigatoriamente, deverao constar a proviséo financeira para cumprimento desta clausula, preservando o
patrimonio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Sexto: Estara disponivel no site da gestora, a cada pagamento mensal, o0 Comprovante de
Regularidade do Beneficio Social Sindical, o qual devera ser apresentado ao contratante e a 6rgéos
fiscalizadores quando solicitado.

Paragrafo Sétimo: O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestacao de servigos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial.

Paragrafo Oitavo: O descumprimento da clausula em decorréncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia
do prestador de servi¢os (administradores e/ou contabilistas), implicara na responsabilidade civil daquele
gue der causa ao descumprimento, conforme artigos 186, 927, 932, Ill e 933, do Cdédigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Nono: As empresas abrangidas pela presente Convencéo Coletiva de Trabalho se obrigam a
enviar, mensalmente, ao Sindicato Obreiro relagdo nominal atualizada de trabalhadores que estejam
inscritos no beneficio social sindical. A mencionada relacdo podera ser entregue, presencialmente, na sede
do Sindicato obreiro, sito Rua Princesa Isabel n°® 523, sala 206, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59.025-400, ou
através do endereco de e-mail sindpdrn.ti@gmail.com

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demissao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA HOMOLOGACAO DAS RECISOES

Na extingdo do Contrato de Trabalho, 0 empregador devera proceder a anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, comunicar a dispensa aos 6rgdos competentes e realizar o pagamento das verbas
rescisoérias no prazo e na forma estabelecidos no artigo 477 da CLT.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MULTA ART. 9 DA LEI 7.238/84

O empregado dispensado sem justa causa, no periodo de 30 (trinta) dias que antecede a data de sua
correcédo salarial, de que trata o art. 9° da Lei 7.238/84, nao tera direito a indenizacao adicional equivalente
a um salario mensal, na hip6tese de a ruptura e o vinculo empregaticio ter havido em decorréncia do
término do contrato entre o tomador de servicos e 0 empregador, em virtude de tipicidade de atividade de
terceirizacdo de servicos em que a iniciativa do término do contrato de trabalho ndo decorre da vontade do
empregador.



CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REDUCAO DE JORNADA NO CUMPRIMENTO DO AVISO PREVIO

O horario normal de trabalho do empregado, durante o prazo do aviso prévio sera reduzido de duas horas
diarias, sem prejuizo do salario integral.

Paragrafo Unico - E facultado ao empregado trabalhar sem a reduc&o das 2 (duas) horas diarias previstas
nesta clausula, caso em que podera faltar ao servigo nos ultimos sete dias corridos sem prejuizo do salario
integral.

Mao-de-Obra Jovem

CLAUSULA DECIMA NONA - DO APRENDIZ

As empresas, respeitadas as restricées profissionais, 0s aspectos de seguranca e integridade do
trabalhador e as disponibilidades do mercado de trabalho, devem cumprir a lei e realizar a contratacao de
jovem aprendiz.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Dada as possibilidades adicionais a Consolidac&o das Leis do Trabalho,
notadamente no seu art. 611-A, fortalecendo e privilegiando os instrumentos normativos resultantes de
negociagdes coletivas, os Sindicatos convenentes resolvem, observando as especificidades do setor, fixar
bases para o cumprimento da lei que regula a contratacdo do Jovem Aprendiz, no paragrafo seguinte;

PARAGRAFO SEGUNDO - Considerando a obrigacéo legal da reserva de cargo de jovem aprendiz,
previsto no art. 429 da CLT, bem como imposi¢des contratuais contidas nos art. 92, inciso XVIl e art. 116 da
Lei Federal 14.133/2021 (NOVA LEI DE LICITACOES), as empresas deverdo obrigatoriamente:

1 - Incluir nos seus orcamentos e planilhas de custo o valor mensal minimo de R$ 97,66 (noventa e sete
reais e sessenta e seis centavos) o qual sera multiplicado pela quantidade de empregados previstas no
orcamento/contrato;

2 - Serdo objeto de revisao os contratos firmados, os quais deverao ser aditivados para inclusao do quanto
disposto nessa clausula;

3 - Caso a empresa nao inclua em seus novos orgamentos o quanto previsto no item 1, do paragrafo quarto,
desta clausula, o contratante fica autorizado a desclassificar sua proposta de pre¢os por descumprimento
de norma coletiva, e eventual contratacdo sera considerada irregular autorizando os sindicatos a informar
aos orgaos competentes para fiscalizagdo da contratada e tomador dos servigos, para cumprimento da
legislacao.

Mao-de-Obra Feminina

CLAUSULA VIGESIMA - DA EMPREGADA GESTANTE

A empregada gestante ndo podera ser demitida, a partir da comunicacao ao seu empregador do seu estado
de gestante, até 6 (seis) meses ap0s o parto, sob pena de ser devida a indenizacéo correspondente aos



salarios do periodo, e demais direitos previstos na presente Convencado Coletiva de Trabalho - CCT, na
legislacédo trabalhista e na Constituicdo Federal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO HORARIO AMAMENTACAO

As empresas adotardo horarios especiais para as trabalhadoras que estejam amamentando, em
consonéancia com o disposto no art. 396 paragrafo Unico da CLT.

Relagbes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Politicas de Manuten¢ao do Emprego

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONTINUIDADE DOS CONTRATOS

Em face da peculiaridade do ramo de atividade em especial quanto a contratacao dos servigos de
tecnologia de informacao pelos 6rgaos publicos e, visando garantir a manutencdo do emprego dos
trabalhadores, as empresas que venham a assumir contrato, decorrente de licitacdo publica, sera obrigada
a contratar pelo menos 90%(noventa por cento) dos efetivos que ja estavam lotados naquele contrato.

Paragrafo Primeiro: O percentual previsto no caput podera deixar de ser observafo nas seguintes
hipéteses:

a) por recusa do empregado em ser contratado pela nova empresa;

b) por reducao dos postos de servico por parte do 6érgao contratante, onde, nesta hipétese, a
manutencédo do emprego dos funcionarios que ja laboram no contrato, sera realizada de forma proporcional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Convencionam os sindicatos signatarios que, em havendo o aproveitamento do
trabalhador pela empresa sucessora, vencedora do certame licitatério, fica disciplinado que a resciséo do
contrato de trabalho com a empresa sucedida se dara através de comum acordo entre o trabalhador e a
antiga empregadora, fazendo o mesmo jus as verbas previstas no artigo 484 A da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO: E de obrigagéo do sindicato laboral disponibilizar um funcionario ou diretor
responsavel pelo acompanhamento do ato que trata a presente clausula, no local solicitado pelo
empregador, para que acompanhe o vigilante no ato da rescis&o.

PARAGRAFO QUARTO: Em ndo havendo a disponibilizacdo de um funcionario ou diretor do sindicato
profissional para acompanhamento do trabalhador no ato da rescisdo por comum acordo, fica, desde ja, a
empresa autorizada a realizar a demissao sem que seja necessario 0 acompanhamento por um
representante do sindicato profissional, sendo a mesma valida para todos os efeitos, nos termos do artigo
477 da CLT.

PARAGRAFO QUINTO: No encerramento do contrato entre o empregador e o tomador de servico,
persistindo pendéncias de homologacdes de rescisdes contratuais, podera a empresa vencedora do
contrato de prestacao de servicos efetuar a assinatura do novo contrato de trabalho na CTPS do
trabalhador reaproveitado, independentemente da devida baixa do contrato anterior.



Estabilidade Acidentados/Portadores Doenca Profissional

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REAPROVEITAMENTO E GARANTIA DO ACOMETIDO
LER/DORT

As empresas comprometem-se a reaproveitar em outras funcées ou garantir o emprego ou salario, pelo
periodo de 1 (um) ano, o empregado, acometido de LER-Lesdes por Esfor¢cos Repetitivos e DORT -
Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho, desde que 0 mesmo tenha vinculo empregaticio,
exclusivamente com a empresa, na funcéo, ha pelo menos, 02 (dois) anos, conforme a Legislacédo
Previdenciéria.

Paragrafo Primeiro - As empresas encaminharédo ao Sindicato Profissional todos os casos de LER/DORT,
reconhecidos oficialmente pela Previdéncia Social,

Paragrafo Segundo - Para fins de que se trata esta clausula, fica entendido que somente tera validade o
diagndstico fornecido por médico pertencente aos quadros da Previdéncia Social;

Paragrafo Terceiro - A garantia de que se trata esta clausula terd inicio na data da informacéao escrita e
documentada, a Empresa do diagnéstico;

Paragrafo Quarto - Os beneficios desta clausula seréo estendidos, nas mesmas condi¢cdes aos portadores

de outras doencas profissionais, desde que o empregado obtenha, da previdéncia, o reconhecimento da
enfermidade.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA JORNADA DE TRABALHO

Para as categorias de digitadores e/ou operadores de equipamento de entrada e transmissdo de dados;
operadores e/ou técnicos de operacao e monitoracdo de computadores, sera cumprida jornada de trabalho
de 06 (seis) horas diarias, perfazendo um total de 30 (trinta) horas semanais, para empregadores que
trabalhem de segunda a sexta-feira e os demais 36 (trinta e seis) horas semanais.

Paragrafo Unico - Para as demais categorias sera cumprida jornada de trabalho de 08 (oito) horas diarias,
perfazendo um total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Prorrogacdo/Reducao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS HORAS EXTRAS

As horas extras excedentes laboradas em dias Uteis serdo acrescidas de 50% (cinquenta por cento) do
valor da hora normal, e as horas extras laboradas em dias ndo (teis serdo acrescidas de 100% (cem por



cento) em relacdo ao valor da hora normal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO BANCO DE HORAS

O acréscimo salarial decorrente do labor em sobrejornada sera dispensado aos empregados que obtiverem
subsequente diminuicdo correspondente em sua escala hormal de trabalho, desde que a compensagéo seja
procedida no periodo de 2 meses, contado a partir da realizagdo da jornada extraordinaria, e que, 0 excesso
seja inferior a 173 horas (quantidade de horas/més), para os que laboram 8 (oito) horas diarias de segunda
a sexta. Sera mantido para os demais cargas horarias, calculo proporcional.

Paragrafo Primeiro - Na hip6tese de ruptura de contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensacao integral da jornada extraordinaria, o empregado fara jus ao pagamento das horas extras ndo
compensadas.

Paragrafo Segundo - Na hip6tese de ruptura do contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensacao integral da jornada extraordinaria, e os empregados forem submetidos a aviso prévio
trabalhado, este periodo podera ser utilizado para realizagdo da compensacao.

Paragrafo Terceiro - Fica desde ja ajustado que os EMPREGADOS suijeitos a jornada semanal de 44
horas e a jornada de oito horas diarias de segunda a sexta-feira poderéo, aos sabados, a critério do
empregador, alternativamente:

a) Trabalhar 4h (quatro horas) todos os sabados, ou;

b) Trabalhar 8h (oito horas) diarias em sabados intercalados (um sabado de folga e o sabado seguinte com
8h (oito horas) de trabalho), ou;

c¢) Néo trabalhar, compensando as 4h (quatro horas) de trabalho do sdbado durante os dias Uteis da
semana, nos termos do presente Acordo de Compensacao.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO CONTROLE E APURAGCAO DE JORNADA

Para fins de fechamento do ponto, apuracao e pagamento das horas extraordinarias e noturnas, as
empresas poderao optar pelo fechamento da folha em data anterior ao Gltimo dia do més sem que isso
impliqgue em atraso de pagamento previsto no art. 459 81° da CLT.

Paragrafo Primeiro: No caso de a empresa optar pelo fechamento do ponto, em data anterior ao ultimo dia
do més, pagara as horas extras e noturnas remanescentes, podera ser realizado na folha de pagamento
posterior.

Paragrafo Segundo: O controle de registro de ponto podera ser feito através de qualquer meio de registro,
inclusive eletrénico/digital, aplicativos de celular, documento fisico, ou qualquer outro meio previsto no art.
1°, da Portaria n°® 373/2011 e portaria 671, de 08 de novembro de 2021, ambas do Ministério do Trabalho do
Trabalho, inclusive por aplicativo em celular do empregado, sem prejuizo do disposto no artigo 74°,
paragrafo 2°, da CLT.



Paragrafo Terceiro: As empresas se obrigam a fornecer mensalmente aos seus trabalhadores resumo da
marcacédo de ponto do més anterior para conferéncia e ratificacdo dos horarios ali registrados por parte do
funcionario, dando direito ao mesmo de ficar com uma copia do documento assinado quando por ele
solicitado.

Férias e Licencas

Remuneracdo de Férias

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS FERIAS

A empresa concedera adiantamento de férias em valor equivalente a 60% (sessenta por cento) da
remuneracao do empregado, a ser descontado, por op¢do do empregado, em trés parcelas mensais, iguais
e sucessivas, a partir do més subsequente ao més do recebimento do adiantamento.

Licenca Remunerada

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS LICENCAS

a) 120 (cento e vinte) dias de licenga gestante de acordo com o art. 7°, inciso XVIII da CF/88;

b) 120 (cento e vinte) dias de licenca a empregada que legalmente adotar ou obtiver a guarda judicial de
crianca menor de 1 (um) ano de idade;

c) 60 (sessenta) dias de licenca a empregada que legalmente adotar ou obtiver a guarda judicial de crianca
entre 1 (um) e 4 (quatro) anos de idade;

d) 30 (trinta) dias de licenca a empregada que legalmente adotar ou obtiver a guarda judicial de crianca
entre 4 (quatro) e 8 (oito) anos de idade;

e) 05 (cinco) dias de licencga paternidade, de acordo com o ato das disposic¢des transitdrias, art. 10°, inciso
I, § 1° da Constituicdo Federal;

f) para amamentar o proprio filho, até que este complete 6 (seis) meses de idade, a mulher terd direito,
durante a jornada de trabalho, a dois intervalos de meia hora ou sera facultado a emprega sair 1 (uma) hora
antes ou entrar 1 (uma) hora depois, sendo sua jornada de oito horas, e proporcionalmente nas jornadas
menores.

Paragrafo Unico - Quando o exigir a salde do filho, o periodo de 4 (quatro) meses podera ser dilatado, a
critério da autoridade competente.

Outras disposicfes sobre férias e licencas

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS AUSENCIAS LEGAIS



Ficam aqui fixadas as auséncias legais a que aludem o art. 473 da CLT, por forca da presente Convencéo
Coletiva de Trabalho - CCT.

Paragrafo Primeiro - Para o empregado fazer jus a licenca prevista no caput desta Clausula, tera de
apresentar documento comprobatério até 48 (quarenta e oito) apds a sua expedicao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO ABONO ESTUDANTE

Mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas, serd abonada a falta do empregado estudante, no dia
do exame vestibular/ENEM para ingresso em instituicdo de ensino superior publica, desde que comprovada
sua realizacdo em dia e hora incompativeis com o comparecimento do empregado ao servico.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO ABONO DE AUSENCIA AO TRABALHO

Competem ao servico médico publico (SUS ou outro 6érgdo competente) ou o departamento médico da
empresa, abonar os primeiros 15 (quinze) dias de auséncia do empregado ao trabalho.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Uniforme

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DO FARDAMENTO

As empresas asseguram o fornecimento gratuito de uniformes/fardamentos e equipamentos de protecao
individual de trabalho, sempre que exigidos ou quando o uso for obrigatdrio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O empregado indenizara, com base no §1° do art. 462 da CLT, a peca de
uniforme, ficando a empresa autorizada a descontar o respectivo valor diretamente do salério ou da
remuneracao, em caso de extravio, danos decorrentes de utilizagdo indevida ou fora do servi¢o e ndo
devolucdo quando da rescisdo contratual ou substituicdo do uniforme cedido.

PARAGRAFO SEGUNDO - A higienizacdo do uniforme é de responsabilidade do empregado, pois os
produtos utilizados para a higienizac&o das vestimentas é de uso comum.

PARAGRAFO TERCEIRO - O tempo de troca do uniforme n&o sera considerado tempo a disposi¢éo do
empregador, salvo se houver essa obrigatoriedade de realizar a troca na empresa

Exames Médicos



CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO SESMET COLETIVO

As empresas representadas e associadas ao sindicato patronal que firmam a presente Convengéo Coletiva
de Trabalho ficam autorizadas a adotar qualquer das modalidades previstas pela Portaria n° 17, de
01/08/2007 a utilizar qualquer das hip6teses ali previstas para vincularem seus empregados, total ou
parcialmente, aos SESMT's dos tomadores de seus servi¢os, aos SESMT's organizados pelo sindicato
patronal ou pelas préprias empresas e/ou SESMT's organizados no mesmo pélo industrial ou comercial em
gue desenvolvem suas atividades, ou ainda a possibilidade de utilizacdo de empresas especializadas, que
realizem as mesmas atividades.

Relac¢des Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DA GARANTIA DE ACESSO

Sera garantido o acesso a todas as dependéncias de trabalho, quando autorizado, no local/regional de sua
origem, respeitadas as normas do sistema de qualidade e seguranca das empresas e condominais, quando
o0 estabelecimento da empresa estiver localizado em prédio comercial.

Paragrafo Unico: No intuito de evitar conflitos e interpretacées erradas do papel da representacéo sindical,
acorda-se que Fenadados e os sindicatos avisardo previamente a empresa, quando houver a necessidade
de comunicacao aos funcionarios que exija a reunido de varias pessoas de um mesmo departamento.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

As empresas, em conjunto, liberardo até 3 (trés) dirigentes sindicais para ficarem a disposicao do SINDPD-
RN, sem 6nus para 0 mesmo.

Paragrafo Primeiro: Somente estarao obrigadas as empresas com mais de 80 (oitenta) empregados,
sendo no maximo 1 (um) por empresa.

Paragrafo Segundo: Fica facultado ao SINDPD/RN, a indicacéo, dos dirigentes sindicais a ser liberados
devendo ser respeitado o disposto no paragrafo anterior.

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DA CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL



As empresas representadas pelo SINDPREST recolherdo anualmente, em favor desta, a titulo de
Contribuicdo Assistencial nos seguintes valores

- Empresas Associadas:

R$ 2.803,45 (dois mil oitocentos e trés reais e quarenta e cinco centavos);

- Empresas Nao Associadas:

R$ 3.632,42 (trEs mil seiscentos e trinta e dois reais e quarentar e dois centavos);

Paragrafo Primeiro - O ndo pagamento da importancia prevista no caput, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do arquivamento e registro da presente Convencéo na Delegacia Regional do Trabalho,
ensejard a emissao de Duplicata de Servicos e respectivo protesto e, ainda, o ajuizamento de Acgéo
Executiva, conforme deliberacdo na Assembleia da categoria.

Paragrafo Segundo - Fica garantido o direito de oposi¢do aqueles que ndo concordarem com o aludido
pagamento, desde que o faca no prazo de 10(dez) dias, contados da data do depdsito da presente norma
na SRTE/RN ou da data da publicacdo realizada pelo sindicato patronal em jornal de grande circulagéo a
esse respeito, o que lhe for mais favoravel.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DA MENSALIDADE SINDICAL

Conforme deliberado e aprovado em assembleia geral da categoria, e em conformidade com o estatudo do
sindicato dos trabalhadores, as empresas descontardo, em folha de pagamento, com autorizacéo individual,
prévia e expressa, o valor de sua mensalidade/contribuicdo associativa, correspondente a 0,5% (meio por
cento) dos salarios base dos empregados, em favor do SINDPD-RN, e a sua efetivacao atribuird aqueles a
gualidade de membro e sécio do Sindicato.

Paragrafo Primeiro - Os valores referentes as mensalidades/contribuigdes sindicais, devidas ao SINDPD-
RN, deverdo ser repassados através de depdsito bancério, enviando-se o comprovante de pagamento e a
relagdo nominal dos descontos contendo além do home completo do empregado, CPF, cargo, remuneracao
percebida no més do desconto e o valor recolhido. Enviar para o e-mail sindpdrn.ti@gmail.com ou entregar
diretamente ao endereco da sede do SINDPD-RN, sito a Rua Princesa Izabel, 523, sala 206, 2° andar,
Cidade Alta, Centro, e os depositos deverdo ser até o 10° (décimo) dia do més subsequente e efetuados na
conta corrente abaixo mencionada:

Banco do Brasil

Agéncia: 3777-X

Conta corrente: 18545-0

Paragrafo segundo - O ndo cumprimento pela empresa do § 1° desta cldusula implicara o reconhecimento
da divida desta com o SINDPD-RN. Os valores em atraso, quando da regularizacdo, seréo acrescidos juros

de 10% (trinta por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento) e, sobre o valor do desconto.

Parégrafo terceiro - As empresas descriminardo a nomenclatura do desconto no contracheque dos
colaboradores quando a mensalidade sindical.

e Mensalidade SINDPD-RN;



e Mensal. SINDPD-RN;
e Contr. Assoc. SINDPD-RN;

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL SINDICAL

Conforme decidido em assembleia geral com os trabalhadores da base de representacdo deste sindicato
laboral convenente (SINDPD/RN), as empresas da categoria econémica, localizadas na base territorial do
SINDPD/RN, se obrigam a descontar em favor do SINDPD/RN o valor correspondente a 3% (trés por cento)
do salario reajustado de cada um dos seus empregados, filiados ou ndo ao SINDPD/RN, limitado ao valor
de R$ 120,00 (cento e vinte reais), de uma Unica vez, em razdo dos beneficios econdémicos e sociais
negociados e conquistados nesta Convencao Coletiva 2025. Os valores deverdo ser descontados de uma
Unica vez e repassados ao SINDPD/RN até o 20° (vigésimo) dia do 2° (segundo) més subsequente a
homologacédo desta Convencéo Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Primeiro — Fica assegurado aos trabalhadores o direito de oposicao ao presente desconto, que
devera ser manifestado por escrito em Carta de Oposicdo (em duas vias: trabalhador e sindicato), que
devera ser protocolada na sede do SINDPD/RN, sito Rua Princesa Isabel n® 523, sala 206, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59.025-400, em até 10 (dez) dias a contar da data do registro (homologacéo) do instrumento
coletivo de trabalho no Sistema Mediador do Ministerio do Trabalho e Emprego. (DOWNLOAD MODELO
CARTA DE OPOSICAO: https://sindpdrn.org.br/ uploads/downloads/carta-de-oposicao-2025-sindprest.pdf )

Paragrafo Segundo - As empresas deverdo efetuar o pagamento dos valores ao SINDPD/RN, mediante
depdsito bancario, enviando-se o comprovante de pagamento e a Relagdo Nominal dos descontos por e-
mail para sindpdrn.ti@gmail.com ou entregar diretamente no endereco da sede do SINDPD/RN, sito a Rua
Princesa Isabel, 523, sala 206, 2° andar, Cidade Alta - Natal/RN, contendo na relacdo além do nome
completo do empregado, CPF, cargo, remuneracdo percebida no més do desconto e o valor recolhido, os
depdésitos deverédo ser efetuados na conta corrente abaixo:

BANCO DO BRASIL
Agéncia 3777-X
Conta corrente 18545-0

Paragrafo Terceiro - O ndo cumprimento pela empresa implicara no reconhecimento da divida da empresa
inadimplente com o SINDPD/RN. Os valores em atraso, quando da regularizacdo, serdo acrescidos de
multa de 50% (cinquenta por cento), e juros moratérios de 3% (trés por cento) ao més, sobre o valor devido.

Outras disposicdes sobre relagcéo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DO QUADRO DE AVISOS

As empresas afixardo em quadro préprio, material de divulgacéo, encaminhado pelo Sindicato Profissional,
assegurado o direito de oposi¢ao quando, a juizo da Administracdo das mesmas, a matéria veiculada
contenha ofensa manifesta dirigida a empresa, aos seus dirigentes ou se for atentatoria a moral.



Outras disposi¢cdes sobre representacdo e organizacao

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DA ORGANIZAGCAO NO LOCAL DE TRABALHO (OLT) -
REPRESENTANTES SINDICAIS

Nas empresas que possuirem um minimo de 30 (trinta) empregados, havera eleicdo de comissao para
Organizacgdo por Local de Trabalho - OLT, como instrumento de representacao sindical, com mandato de 1
(hum) ano, com a seguinte proporcionalidade:

a) De 15 (quinze) a 50 (cinquenta) trabalhadores 01 Titular;

b) De 51 (cinquenta e um) a 100 (cem) trabalhadores 02 Titulares;
c) De 101 (cento e um) a 200 (duzentos) trabalhadores 03 Titulares;
d) Acima de 200 (duzentos) trabalhadores 04 Titulares.

Paragrafo Unico - Fica assegurada estabilidade provisoéria, exceto quando a demiss&o se der por justa
causa, quando transitado em julgado a sentenca procedente em ac¢éo judicial de inquérito para apuragéo de
falta grave, desde o registro de sua candidatura até 3 (trés) meses apo6s o término do mandato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - RELACAO DE EMPREGADOS

Obrigam-se as EMPRESAS em fornecer ao SINDICATO LABORAL, quando solicitado, no més de Janeiro,

a relagcéo de todos os seus empregados com qualificacdo (nome completo, estado civil, funcdo, CTPS, data
de admissao e salério), ou ainda quando solicitado pela entidade, tendo o prazo de entrega de até 10 (dez)
dias Uteis a contar da data da solicitacao do recebimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ACORDOS COLETIVOS

Nos Acordos Coletivos de Trabalho as empresas deverdo obrigatoriamente estar assistida pelo sindicato
patronal, sob pena de nulidade.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que em todo e qualquer processo licitatério, as empresas
participantes deverdo se utilizar da presente Convencado Coletiva de Trabalho, sob pena de
desclassificacdo, de forma a garantir a isonomia do processo.

Paragrafo Segundo: As empresas que formalizarem acordo individual de trabalho, dever&o dar ciéncia ao
sindicato laboral.

Disposicbes Gerais



Mecanismos de Solucdo de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DA COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA

As partes poderao formar Comissfes de Conciliacdo Prévia, na forma da Lei 9.958/2000, composta da
categoria econdbmica e da categoria obreira.

Aplicagéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DA ORBRIGATORIA DIVULGACAO DA CCT

As empresas distribuirdo aos seus empregados quando solicitado, copias desta Convencéo Coletiva de
Trabalho - CCT, podendo tal fato ocorrer por via eletrénica, dando ciéncia da sua existéncia e pleno acesso
a sua leitura, através do site www.sindpdrn.org.br.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DA MULTA DO DESCUMPRIMENTO CCT

Se violada qualquer clausula desta convencdo, ficara o infrator obrigado a pagar multa de 30% (trinta por
cento) do piso minimo estabelecido nesta convengéo coletiva de trabalho por clausula descumprida, em
favor do empregado que sofrer a infracéo.

Paragrafo Unico - A san¢&o pecuniria objeto desta clausula apenas sera devida se, ap6s comunicacao
escrita do empregado ou do primeiro convenente, relativo ao descumprimento de obrigacdo de fazer, ndo
for corrigido o procedimento em contrario as disposi¢cdes desta convengao

Outras Disposicdes

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DOS DESCONTOS GERAIS

Na forma do art. 462 da Consolidacéo das Leis de Trabalho, ficam permitidos descontos nos salarios dos
empregados, desde que originarios de convénios médicos, convénios com farmacia, com supermercados,
com oOticas e com o comércio em geral, assim como decorrentes de seguros, de aluguéis de iméveis, de
contribuicdes a associacdes recreativas, empréstimos pessoais em consignacédo com entidades financeiras,
ou, adiantamentos de salarios, sendo suficiente uma Unica autorizacdo individual prévia e escrita do
empregado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - CERTIDAO DE REGULARIDADE PARA AS OBRIGAGCOES
SINDICAIS



Por forca desta convencéo e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT, as empresas para
participarem em licitagbes promovidas por 6rgdos da administracdo publica, direta, indireta ou contratagcédo
por setores privados, deverdo apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigacdes sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente,
assinada por seu Presidente, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apo6s a devida solicitagéo, com
validade de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se obrigacdes sindicais:
a) Recolhimento da contribuicéo sindical (profissional e econdmica);
b) Recolhimento de todas as taxas e contribuicdes aqui inseridas;
c) Certiddo de regularidade para com o FGTS, INSS e Municipio;

PARAGRAFO TERCEIRO: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira
as demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de concorréncias,
pregao, carta-convite ou tomada de precos, alvejarem o processo licitatério por descumprimento das
clausulas convencionadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DO IMPACTO ECONOMICO FINANCEIRO

Fica assegurado a todas as empresas abrangidas por esta Convencdo Coletiva de Trabalho, o direito ao
repasse para todos os seus contratantes Instituicdes Publicas ou Privadas, Estabelecimentos Bancarios,
Organizagdes Industriais, Comerciais, Orgdos Publicos, Estatais e Paraestatais e demais contratantes, o
total da majoracéo dos custos decorrentes do reajuste salarial concedido a categoria profissional, bem como
demais beneficios econdbmicos ajustados no presente instrumento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DOS ENCARGOS SOCIAIS

Com o objetivo de assegurar a exequibilidade dos contratos prestados pelas empresas assistidas por esta
CCT e a consequente adimpléncia do cumprimento das obrigacdes decorrestes dos Encargos Sociais e
Trabalhistas, fica convencionado que serd praticado pelas empresas albergadas nesta Convencdo, o
percentual de 82,45%, conforme Anexo lll, que passa a fazer parte integrante desta Convencgéo Coletiva de
Trabalho.

ALBERTO LINCOLN DE LIMA
Presidente
SIND.TRAB.EMPR.ORGAOS PUBPROC.DADOS SERV.INF.SIMIL. RN



EDMILSON PEREIRA DE ASSIS
Presidente
SINDICATO PATRONAL DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA DE PAUTA DE REIVINDICACOES SINDPREST 2025

Anexo (PDF)

ANEXO Il - EDITAL DE CONVOCACAO

Anexo (PDF)

ANEXO IIl - ENCARGOS SOCIAIS

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Em consonancia com as normativas vigentes, notadamente a Lei n°®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD), a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAl), o Decreto n® 7.724, de 16 de maio
de 2012 (regulamenta a LAI) e a Politica de Governanca de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte,

Eu, [Nome Completo], [nacionalidade], [estado civil], portador(a) do
RG n® [numero] e inscrito(a) no CPF sob o n°® [numero], residente e domiciliado(a) a
[endereco completo], contato telefébnico [numero] e e-mail [e-mail], na qualidade
de [Funcdo/Cargo: Assessor(a), Servidor(a), Residente, Estagiario(a),
Terceirizado(a)] junto a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte
(DPERN), FIRMO o presente termo e DECLARO, para todos os fins de direito:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

1.1 Declaro ter plena ciéncia de que, no exercicio de minhas atribuigdes,
terei acesso ainformagoes e dados pessoais, incluindo dados pessoais sensiveis,
de assistidos, membros, servidores e terceiros, contidos em sistemas, plataformas
e documentos fisicos ou digitais de propriedade ou sob a gestdo da DPERN.

1.2 Reconheco que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte é a Controladora dos dados pessoais tratados no &mbito de suas atividades,
e que eu, na minha funcado, atuo sob sua autoridade e de acordo com suas
instrucoes licitas.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS E OBRIGAGOES

2.1 Comprometo-me a tratar os dados pessoais observando
estritamente os principios da finalidade, adequacao e necessidade, utilizando as
informagdes tdo somente para o cumprimento das minhas atribui¢cdes funcionais,
abstendo-me de qualquer uso para fins particulares ou incompativeis com o
interesse publico.

2.2 Declaro, ademais, ter ciéncia e me comprometo a observar e
obedecer integralmente aos termos da Politica de Governanca de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais da DPERN, bem como a todas as demais normas e
procedimentos internos relacionados ao tema que venham a ser publicados.

2.3 Comprometo-me a, de forma irrevogavel e irretratavel, manter sigilo
absoluto sobre todos os dados, informagdes e materiais a que tiver acesso em
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decorréncia do exercicio de minhas atribuicdes na DPERN, abstendo-me de
divulga-los, reproduzi-los, cedé-los ou compartilha-los com qualquer pessoa nao
instituicdo. Para fins de clareza e

by

autorizada, seja interna ou externamente a
detalhamento das minhas responsabilidades, comprometo-me a:

2.3.1 Manter o mais absoluto sigilo e a confidencialidade de informacdes
as quais tenho acesso em decorréncia das atividades do cargo que
ocupo, sigilo este, escrito ou verbal, ou por qualquer outra forma, que
se estende a todos os dados e informacdes, sejam de natureza
cientifica, técnica, operacional, juridica ou outra, bem como a todos
0s materiais obtidos com minha participacdo ou ndo, incluindo, mas
ndo se limitando, a quaisquer tipos de documentos, contratos,
papéis, estudos, pareceres, pesquisas, desenhos, copias,
diagramas, modelos de peti¢des, fluxogramas, croquis, fotografias,
discos, pen drives, processos, projetos, especificagdes, programas
de computador/software, hardware, sites, midias, cdédigos de
programacgao de qualquer natureza, invengoes, férmulas, tabelas e
resultados de qualquer natureza; e

2.3.2 Nao revelar, reproduzir, copiar, repassar, vender, alugar,
comercializar, dar, doar, divulgar, distribuir, utilizar e/ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros ou em proveito
proprio ou alheio, dados/informagdes ou quaisquer materiais obtidos
com ou sem minha participacdo, bem como toda informacéo e
conhecimento que tiver acesso em razao do exercicio do meu cargo.

2.4 E expressamente vedado:

a) Manter cépias, registros ou arquivos de dados pessoais fora dos
sistemas e repositdrios institucionais oficiais da DPERN (ex: em dispositivos
pessoais, e-mails privados, servicos de nuvem particulares, etc.);

b) Utilizar os dados para qualquer finalidade discriminatdria, ilicita ou
abusiva; e

c) Enviar informacdes institucionais a terceiros estranhos a DPERN,
salvo nas hipdteses legalmente autorizadas e mediante procedimento formal.

2.5 Comprometo-me, ainda, a participar ativamente das capacitacoes,
treinamentos e atividades de conscientizacdo em matéria de privacidade e
protecdo de dados pessoais, quando convocado(a) ou orientado(a) pela
Coordenadoria de Privacidade e Protegcao de Dados da DPERN, reconhecendo que
a formacao continua é essencial para o correto desempenho de minhas funcdes e
para a seguranca dos dados tratados pela instituicao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA SEGURANCA DA INFORMAGAO

3.1 Comprometo-me a zelar pela seguranca das informacgdes,
protegendo minhas credenciais de acesso (login e senha), que sdo de uso
pessoal e intransferivel, e a nao compartilhar o acesso aos sistemas
institucionais.

3.2 Comprometo-me a comunicar imediatamente a Coordenadoria de
Privacidade e Protegao de Dados da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte qualquer incidente de seguranca, real ou suspeito, que possa acarretar
risco ou dano aos titulares de dados, como perda, acesso ndo autorizado,
vazamento ou qualquer outra violacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DAS OBRIGAGOES POS-CONTRATUAIS
4.1 As obrigacdes de sigilo, confidencialidade e protecao de dados aqui
assumidas permanecerao validas e eficazes mesmo apés o término do meu
vinculo (seja por exoneragdo, demissao ou término de contrato, estagio ou
residéncia) com a DPERN, por prazo indeterminado.

4.2 Ao término do meu vinculo, comprometo-me a restituir todo e
qualquer material, documento ou arquivo (fisico ou digital) que contenha dados
pessoais e que esteja em meu poder.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANGOES

5.1 Declaro estar ciente de que o descumprimento das obrigagdes
previstas neste termo e na legislacao de protecdo de dados podera me sujeitar a
sancgodes disciplinares, administrativas, civeis e/ou criminais cabiveis, sem prejuizo
da obrigacdo de reparar eventuais danos materiais € morais eventualmente
causados a DPERN ou a terceiros.

Por estar ciente e de acordo com todas as clausulas e condi¢des aqui
estabelecidas, firmo o presente termo na integridade de seu teor e forma.

Natal/RN, data da assinatura eletrénica.

Declarante



Pregdo Eletronico n°® XXXX/2026 (Comprasnet)

DECLARACAO DE ATENDIMENTO A RECEITA BRUTA MAXIMA
ADMITIDA PARA FINS DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADOS

XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°® XXXXXXXXXXXXXX, estabelecida
na Rua XXXX, n° XXX, Bairro XXXX, XXXX/XX, CEP: XXXXXX, Celular (XX)
XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX, neste ato representada pelo seu
Representante Legal, Sr. XXXXXXXXXX, inscrito no CPF n° *** XXX XXX-**
na condicido de ME/EPP/Equiparado, DECLARAMOS para fins do disposto
no §2° do Art. 4° da Lei n°® 14.133/2021, bem como em atendimento ao
Edital e Anexos da Licita¢do - PREGAO ELETRONICO N° 900XX/2025, que no
ano-calendario de realizacdo da referida licitacio ainda ndo
celebramos contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
equiparado, de forma que fazemos jus a obtencdo dos beneficios a que se
referem os arts. 42 a 49, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

Natal/RN, XX de XXXXXXX de 2025.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal



ANEXO IIT AO EDITAL
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

A empresa XXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob
0 N° XXXXXXX, com endereco XxxxxxX, cidade de XXXXXXX, XXXXXXX, declara,
nos termos do Pregdo Eletronico n°® XXxxxxxx, que:

( ) optou pela realizagdo de visita técnica na area e, na ocasido, tomou
ciéncia dos enderecos onde o0s servigos serdo prestados, assim como das
particularidades e peculiaridades de cada unidade, razdo pela qual néo
podera alegar desconhecimento do objeto da licitacdo, para quaisquer fins.

( ) optou em ndo realizagdo de visita técnica, de modo que assume a
responsabilidade e consequéncia dos eventuais desdobramentos de uma
avaliacdo menos acurada, razdo pela qual ndo podera alegar
desconhecimento do objeto da licitacdo e suas peculiaridades, para
quaisquer fins.

Local xxxxxxX, XX de XXXXXXX de XXXXXX

Empresa Xxxx
Representante legal:

CPF:
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